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Why Why Analysis เป็นเคร่ืองมือที่นิยมใช้กันมากโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อเป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นต้นเหตุของปรากฏการณ์ 
หรือปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อให้ได้พบต้นตอ หรือรากเหง้าที่แท้จริง และที่
ส าคัญคือเพื่อน าไปสู่การแก้ไข และป้องกันการเกิดซ า้ต่อไป

Why Why Analysis
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ปัญหา ท าไมเกิดปัญหา

2

1

ท าไมเกิด 2

2 - 2

2 - 1

ท าไมเกิด 1

1 - 2

1 - 1 ท าไมเกิด 1 - 1

1 - 1-1

1 - 1-2

ช่อง "ท าไม" ช่องสุดทา้ย
จะเป็นปัจจยัท่ีเป็นตน้ตอ

ของปัญหา

วิธีการคดิของ Why Why Analysis

ปัจจัยที่อยู่หลังสุด จะต้องเป็นปัจจัยที่สามารถพลกิกลับกลายเป็นมาตรการที่มี
ประสิทธิภาพ (เป็นมาตรการป้องกันไม่ให้ปัญหาเกดิขึน้ซ า้อีก)
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มาตรการอยู่ที่การพลิกกลับด้านของ “ท าไม”

“ท าไม” ช่องสุดท้าย มาตรการ

ไม่มีมาตรฐานการเตมิน า้มัน

ความแขง็ของวัสดุน้อยไป

ต าแหน่งตดิตัง้ไม่ชัดเจน

จัดท ามาตรฐานการเตมิน า้มัน

ใช้วัสดุที่มีความแขง็มากขึน้

ขีดต าแหน่งตดิตัง้ให้ชัดเจน
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ตัวอย่าง

ปัญหาที่เกดิขึน้มาจากกระบวนการที่ใช้งานใช้เวลามากเกนิไป (จงึต้องใช้คนลงไปท าหลายคน)

ท าไม ค าตอบ

• ท าไม?…..จงึใช้คนมาก เพราะมันเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน

• ท าไม?…. มันเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน เพราะงานที่ออกแบบขึน้มามีความซับซ้อน

กระบวนการผลิตจงึต้องซับซ้อนไปด้วย

• ท าไม?.... มันจงึเป็นกระบวนการที่เราต้องใช้ เพราะเราไม่มีเคร่ืองจักรที่ท างานในลักษณะนี ้

• ท าไม?….มันจงึต้อง... เพราะ……..

• ท าไม?….มันจงึต้อง... เพราะ……..

• .................................................................. .........................................................................
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ก่อนการท าการวเิคราะห์ Why Why Analysis

ควรปฏิบัตดิังนี ้

1. สะสางปัญหาให้ชัดเจน ยดึกุมข้อเทจ็จริงให้ม่ัน

• สถานที่จริง ( GENBA )

• ดสูภาพของจริง ( GENBUTSU )

2.ท าความเข้าใจในโครงสร้างและหน้าที่ของ ส่วนที่เป็นปัญหา
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ยดึกุมข้อเทจ็จริงอย่างถูกต้องโดยใช้ตาสังเกต

ตัวอย่าง
- อุณหภูมใินเตาไม่เพิ่ม

- เกดิของเสียที่ไลน์ A

-เวลาที่ใช้ในการปรับเปล่ียน
ตัง้เคร่ือง 1 ครัง้จะนาน

- อุณหภูมใินเตาไม่เพิ่มถงึค่าที่ก าหนด
- อุณหภูมใินเตาไม่เพิ่มเลย (เท่ากับอุณหภูมห้ิอง)

- มีของเสียเกดิขึน้ 1 ชิน้ต่อการผลติ 100 ชิน้ ใน                    
ผลติภัณฑ์ ABC ที่ไลน์ A กระบวนการผลิตที่ 3 
ในช่วงฤดูฝน

- ในการปรับเปล่ียนตัง้เคร่ือง 1 ครัง้ เวลาที่ใช้ใน
การตดิตัง้และถอดจิก๊ออกจะนาน
- ในการปรับเปล่ียนตัง้เคร่ือง 1 ครัง้ เวลาที่ใช้ใน
การท าความสะอาดฮอปเปอร์จะนาน
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ยดึกุมข้อเทจ็จริงให้ถูกต้องควรพจิารณาจาก...

♦ ต าแหน่งที่เกิดปัญหา ♦ ประเภท
♦ สถานที่ ♦ สภาพ
♦ เวลา ♦ สัดส่วน
♦ ความถี่ ♦ อื่นๆ
♦ ปริมาณ
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วิธีการมองปัญหาของ WHY –WHY ANALYSIS

• การมองจากสภาพที่ควรจะเป็น

• การมองจากหลักเกณฑ์หรือทฤษฎี

โบลท์ไม่หมุน

ไส้ดนิสอหกั
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วิธีการมองปัญหาของ WHY –WHY ANALYSIS

• การมองจากสภาพที่ควรจะเป็น



11

วิธีการมองปัญหาของ WHY –WHY ANALYSIS

• การมองจากหลักเกณฑ์หรือทฤษฎี
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ข้อควรระวังในการท า Why-Why Analysis

1. ข้อความที่ใช้เขียนตรงช่อง “ปัญหา” และช่อง “ท าไม” ต้องให้สัน้
และกระชับ
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ข้อควรระวังในการท า Why-Why Analysis

2. หลังจากที่ท า Why-Why Analysis แล้ว จะต้องยืนยันความถูกต้อง
ตามหลักตรรกวิทยา โดยอ่านย้อนจาก “ท าไม” ช่องสุดท้ายกลับมายัง
ช่อง “ปัญหา”
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ข้อควรระวังในการท า Why-Why Analysis

3.ให้ตรวจสอบดวู่า ปัจจัยหรือสาเหตุที่ท าให้เกิดเหตุการณ์ก่อนหน้านัน้ได้มี
การหยบิยกขึน้มาอย่างครบถ้วนหรือยัง โดยพจิารณาย้อนกลับว่า ถ้าปัจจัย
นัน้ไม่เกิดขึน้แล้ว เหตุการณ์ก่อนหน้านัน้จะเกิดขึน้หรือไม่

การวิเคราะห์เก่ียวกับจาระบีอุดตันในท่อ
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ข้อควรระวังในการท า Why-Why Analysis

4. ให้ถามว่า “ท าไม” ไปเร่ือยๆ จนกว่าจะพบปัจจัยหรือสาเหตุที่
สามารถเช่ือมโยงไปสู่การวางมาตรการป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึน้ซ า้อีก
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ข้อควรระวังในการท า Why-Why Analysis
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ข้อควรระวังในการท า Why-Why Analysis

การป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดซ า้มี 2 แนวทาง
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ข้อควรระวังในการท า Why-Why Analysis

5. ให้เขียนเฉพาะส่วนที่คิดว่าคลาดเคล่ือนไปจากสภาพปกต ิ(ผิดปกต)ิ 
เท่านัน้
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ข้อควรระวังในการท า Why-Why Analysis

6. ให้หลีกเล่ียงการค้นหาสาเหตุที่มาจากสภาพจิตใจของคน พยายาม
วิเคราะห์ไปทางด้านเคร่ืองจักรอุปกรณ์หรือวิธีการจัดการมากกว่า
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ข้อควรระวังในการท า Why-Why Analysis

7. อย่าใช้ค าว่า “ไม่ด”ี ในประโยคส าหรับช่อง “ท าไม”
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สรุปจุดส าคัญในการท า WHY – WHY ANALYSIS
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ขอบคุณครับ


