
เทคนิคการประเมิน 
และการจัดการความเส่ียง 

(work shop) 
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   ก าหนด Risk Indicator 
         วดัระดบัความรนุแรงของผลกระทบ 

ผลกระทบด้าน : 
ระ
ดบั 

ค า 
อธิบาย 

การเงิน 
ช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ 

ธรุกิจ 
หยดุชะงกั 

พนักงาน ส่ิงแวดล้อม 

5 รนุแรง
มาก 

4 รนุแรง 

3 ปาน
กลาง 

2 น้อย 

1 น้อยมาก 

ก าหนดหลกัเกณฑป์ระเมินความเส่ียง 

ตวัอย่าง การระบุ Key Risk Indicators ของธรุกิจประกนัวินาศภยั  
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ตารางวดัระดบัของโอกาสที่จะเกดิขึน้ 

ระดบั ค าอธิบาย ตวัอย่าง  * 
5 

  เกิดขึน้เป็นประจ า 
มากกว่า20%ของจ านวน 
รายการ 

หรือเกิดขึน้ทกุวนั 

4   เกิดขึน้บ่อยครัง้ 10-20%ของจ านวนรายการ หรือเกิดขึน้อาทิตยล์ะครัง้ 

3   เกิดขึน้บ้าง 6-10%ของจ านวนรายการ หรือ  เกิดขึน้เดือนละครัง้ 

2   เกิดขึน้น้อย 2-5%ของจ านวนรายการ หรือ  เกิดขึน้ปีละครัง้ 

1 
 

เกิดขึน้น้อยมาก/ 
ไม่เคยเกิดขึน้ 

1% ของจ านวนรายการ หรือ  เกิดขึน้ 2-3 ปีครัง้ 

ควรใช ้past records หรอืสถติทิีเ่กดิขึน้จรงิ 

ก าหนดหลกัเกณฑ์ประเมนิความเส่ียง 
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ตารางประเมินระดับความเส่ียง 

1-เกดิน้อยมาก 3-เกดิขึน้บ้าง 4-เกดิบ่อยคร้ัง 5-เกดิประจ า 

5 - รุนแรงมาก H E E E 

4 - รุนแรง H H E E E 

3 - ปานกลาง M M H H E 

2 - น้อย L L M H H 

1 - น้อยมาก L L L M H 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
โอกาสที่จะเกดิขึน้ 

2-เกดิขึน้น้อย 

E 

ความเสีย่งระดบั M,L คอื Risk Appetite หรอืระดบัความเสีย่งทีบ่รษัิทยอมรับได ้
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นโยบายการจัดการความเส่ียง 

รหสั 

E 

H 

M 

L 

Extreme 

High 

              ก าหนดผูบ้รหิารระดบัฝ่ายดแูลรบัผดิชอบ 

ก าหนดมาตรการควบคมุในกระบวนการ 

ปฏบิตังิาน 

Moderate 

Low 

มาตรการจดัการ 

ก าหนดแผนจดัการโดยเรง่ดว่น      

       ก าหนดผูบ้รหิารระดบัสงูตดิตาม 

       อยา่งใกลช้ดิ 

ระดบัความเสีย่ง 

ก าหนดหลกัเกณฑ์ประเมนิความเส่ียง 
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What can happen?        How can it happen? 

Approved Strategy 

Activity/Process Activity/Process 

RISK 
RISK 

How 
Why 

What Where 

Business Objectives ระบกุจิกรรม/กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ให ้
บรรลวุตัถปุระสงค ์

ระบคุวามเสีย่งทีม่ผีลใหไ้มส่ามารถด าเนนิการ
ตามแตล่ะกจิกรรมทัง้ปัจจัยภายในและ      
ภายนอก 

ระบคุวามเสีย่งทีเ่กดิขึน้, เกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร
ท าไมถงึเกดิขึน้ และเกดิขึน้ทีไ่หน 

ระบุความเส่ียง 
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วธีิการและเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการระบุความเส่ียง 

 Checklists/Questionnaire/Surveys 

 Judgement base on experience and records 

 Flow charts/Process Flow Analysis 

 Brainstorming 

 System Analysis, Scenario analysis  

 Workshop    
 Audit and other recommendations 

 Loss event data methodologies 

 Event / Risk inventories 
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Inherent 
Risk 

 
Residual 

Risk 
 

 
Controls 

 

Treatment 
Plan(s) 

 
Controls 

 

Acceptable 
Residual 

Risk 

การประเมินความเส่ียง 
ประเมนิระดบัความรุนแรงของความ
เส่ียงและโอกาสทีอ่าจจะเกดิขึน้ก่อนการ
ควบคุม (Inherent Risks)  

ประเมินระบบการควบคุม
ที่มีอยู่ (Controls) 

ประเมินความเส่ียงทีเ่หลอือยู่      
หลงัจากระบบการควบคุม             
(Residual Risks) 

จัดล าดบัความเส่ียงโดยพจิารณาจาก
ระดบัความเส่ียงสูง และ สูงมากเพือ่
ด าเนินการบริหารและจัดการ 

Acceptable 
Residual Risk 
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การวดัค่าความเส่ียง 
  โอกาสท่ีเหตกุารณ์ไม่พึงประสงค ์จะเกิดขึน้ 
 

  ความเสียหาย (ผลกระทบ) ท่ีเกิดขึน้ 
       เม่ือเกิดเหตกุารณ์ท่ีว่านัน้ ( จ านวนความสญูเสีย  
       เงิน / ช่ือเสียง การหยดุชะงกั ช่วงเวลาท่ีเกิด ) 
 

  ให้คะแนน ( Anonymous Voting ) น้อยมาก  
       น้อย ปานกลาง สงู สงูมาก 
 

  Risk Mapping เพื่อหา Critical Area  
 

  ล าดบัความเส่ียง จากสงูสดุ            ต า่สดุ 
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สูญเสีย 

โอกาส 
2 

1 

5 

1 5 3 4 

4 

3 

2 1 

2 

3 

Risk Mapping 

1 5 4 3 2 

E H 

M 

L 
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Workshop 
การประเมินการควบคมุ 

 ศึกษาจากการปฏิบติัจริง/ Workflow 
 แยกแยะ กระบวนการ  “ ควบคมุ”ให้ได้  
 Mapping Control to Activities and Risks 
 ให้คะแนนการควบคมุ [ใช้สมมติฐาน ] 
 บนัทึกผล 
 เลือกเรื่องท่ีต้องปรบัปรงุ 
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ส าดบัเรื่องท่ี ผลกระทบสงู  
     มีความเป็นไปได้ ต้นทุนน้อย 
 ท าแผนการ ปรบัปรงุ 
 ติดตามการปฏิบติั 
      ตามแผนการปรบัปรงุ 

การปรบัปรงุและรายงาน 
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Case Study 
ขัน้ตอนท่ี 1 
 เลือกกระบวนงานที่จะศึกษา 

 ท า  Workflow  

 ระบขุัน้ตอน กิจกรรม ระบวุตัถปุระสงค ์ 

 ระบคุวามเส่ียงของแต่ละกิจกรรม 

     ในแบบ 1 
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แบบ 1 แบบวเิคราะห์ความเส่ียง 

ขั้นตอน กจิกรรม วตัถุประสงค์ ระบุความเส่ียง 

1. จัดท าแผน
จัดซื้อจัดจ้าง 

1.1 ส ารวจความ
ต้องการผู้ใช้ 

 

 

 
 

1.2 ………… 

1.3…………. 

เพือ่ทราบรายการ 
จ านวน และคุณสมบัต ิ
ของพสัดุทีจ่ะซ้ือ 

 
 

……………….. 

………………. 

(1) ข้อมูลทีไ่ด้คาดเคลือ่น 

(2)  ได้ข้อมูลล่าช้า 

(3)  แจ้งผู้ใช้กระช้ันเกนิไป 
 

…………………… 

…………………… 

กระบวนการ จัดซ้ือจัดจ้างโดยวธีิตกลงราคา  ตัวอย่าง 
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Case Study 
ขัน้ตอนท่ี 2  
 ให้คะแนนความเส่ียง  
    1       5 คะแนน  
    ค่าความเส่ียง = โอกาส x สญูเสีย / ผลกระทบ 
 และระบกุารควบคมุท่ีมีอยู่เดิม 
     ในแบบ 2 
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แบบ 2 แบบประเมินความเส่ียง 
                                 และการควบคุมทีม่ีอยู่ 

ระบุความ
เส่ียง โอกาส สูญเสีย 

ระดบั
ความ
เส่ียง 

กจิกรรม 
การควบคุม 
ทีม่อียู่ 

ล าดบั
ความส าคัญ 
(ความเส่ียง) 
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Case Study 

ขัน้ตอนท่ี 3 
 ท า Risk Mapping 
 ประเมินการควบคมุท่ีมีอยู่ 
 ไม่เพียงพอ / ไม่เหมาะสม 
  ต้องปรบัปรงุอย่างไร 
     ระบุในแบบ 3 
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แบบ 3 แบบสรปุ..การปรบัปรงุกิจกรรมควบคมุ 

ท่ี ความ

เส่ียง

ระดบั 

ความ

เส่ียง

ระดบั 

การ

ควบคมุ

จดุอ่อนท่ี

ยงัมีอยู่

และ

สาเหตุ

กิจกรรม

ควบคมุท่ี

จะปรบัปรงุ

ต้นทนุ

ล าดบั

การ

ปรบั

ปรงุ
2x3 = 6

1x4 = 4

M

H


