
เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx) 

หมวด 2 (กลยุทธ)์ 

รองศาสตราจารย ์ภญ. อุษณีย ์ค าประกอบ 

รักษาการแทนรองอธกิารบดฝีา่ยวิชาการและพฒันาคณุภาพองคก์ร 

มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ 

9 กุมภาพนัธ์ 2561 



• เป็นขอ้ก าหนดของระบบการบริหารจัดการองค์กรในเรือ่ง 

หลักๆ  

• อาศัยแนวคดิและทฤษฎขีองการจัดการทีเ่ป็นระบบ และการ

ปรับปรุงผลการด าเนินการที่มุง่สูค่วามเปน็เลิศ 

• สอดแทรกหลักการของการบรหิารจัดการที่อยู่บนระบบ

ค่านิยมทีส่รา้งความยั่งยืนใหก้ับองค์กรและความสมดุลของ  

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทุกกลุ่ม 

เนื้อหาในเกณฑม์อีะไรบา้ง 



1)  มุมมองในเชิงระบบ 

2)  การน าองคก์รอย่างมีวิสยัทัศน์  

3)  ความเปน็เลศิที่มุ่งเน้นผูเ้รียน  

4)  การใหค้วามส าคญักับคน  

5)  การเรยีนรู้ระดบัสถาบนั และความคลอ่งตวั 

6)  การมุ่งเนน้ความส าเร็จ  

7)  การจดัการเพือ่นวตักรรม 

8)  การจดัการโดยใช้ขอ้มูลจรงิ 

9)  ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

10) จริยธรรมและความโปร่งใส  

11)  การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ์  

ค่านิยมหลัก 11 ประการ เป็นความเชือ่และพฤตกิรรมทีฝ่ังลึกอยูใ่นเกณฑน์ี ้และเป็นสิ่งที่
พบเห็นได้ในองค์กรทีม่ีผลการด าเนนิการทีโ่ดดเด่น (เป็นพื้นฐานของเกณฑ)์ 





ใช้ค าถามในเกณฑเ์ป็นเครือ่งชีน้ าในการน าองค์กรทกุ

ด้านที่มีความส าคัญ 

อาจท าใหเ้ราพบจุดบอดหลายดา้นทีไ่มเ่คยคิดถึง 

และจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญมากขึ้น 

120 

85 

85 

90 
85 

85 

450 
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โครงร่างองคก์ร (Organizational Profile) 

 ภาพรวมขององค์กร เป็นสิง่ส าคัญทีม่ผีลตอ่การด าเนินงานของ

องค์กร และความทา้ทายทีอ่งค์กรเผชิญอยู่ 

 ช่วยในการระบขุอ้มูลส าคัญที่ขาดหายไป โดยมุ่งเน้นทีค่วาม

ต้องการหลกั ตลอดจนผลลัพธ์ 

 เป็นจุดเริม่ต้นทีเ่หมาะสมทีส่ดุส าหรับการตรวจประเมนิองค์กร

ด้วยตนเอง 

 สามารถน าจุดอ่อนที่ตรวจพบ ไปวางแผนปฏิบัติการต่อไปได้ 



หลักสตูร

และบรกิาร 

พันธกิจ วิสัยทศัน ์

ค่านิยม CC 
บุคลากร สินทรัพย ์

กฎ ระเบียบ   

ที่เกี่ยวขอ้ง 

ตัวตนของเรา

เป็นอย่างไร 

โครงสร้าง

องค์กร 

ผู้เรียน ลูกคา้กลุม่อืน่   

ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยี 

ผู้ส่งมอบ   

คู่ความรว่มมือ 

มีใครเกี่ยวขอ้งกับ

เราบ้าง 

ล าดบัในการ

แข่งขนั 

การเปลีย่นแปลงความสามารถ

ในการแขง่ขนั 

ข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบ 

เราจะพฒันาตวัเอง

โดยเทยีบกับใคร 

ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ ์
เรามีจดุแขง็ จุดอ่อน 

อะไรบ้าง 

ระบบในการปรับปรุงผลการด าเนนิงาน 
เราใช้เครือ่งมือใดในการ

ปรับปรุงการท างาน 

13 ค าถามในโครงรา่งองคก์ร  



การด าเนินงานแตล่ะ

เรื่องเป็นระบบแลว้ 

หรือยัง 

ท าแลว้ Effective 

หรือไม่ 

ตอบโจทยค์ณะ

หรือไม่ 

ค าถามชวนคดิใน

งานที่ด าเนินการ 

ใครท า ท าอะไร ท าที่ไหน ท าอยา่งไร ท าเมื่อไร 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 

The Strategy Category asks how your organization develops 

strategic objectives and action plans, implements them, changes 

them if circumstances require, and measures progress.  

 

 

หมวด 2 

กลยุทธ ์

2.1 การจัดท า  

กลยุทธ ์

2.2 การน ากลยทุธ์

ไปสู่การปฏิบัต ิ



นิยามศพัทท์ีส่ าคญัในหมวด 2 

• Benchmark : ระดับเทียบเคียง  

• Core Competencies : สมรรถนะหลัก  

• Work systems : ระบบงาน 

• Performance Projections : การคาดการณผ์ลการด าเนินการ  

• Strategic Objectives : วัตถุประสงค์เชงิกลยทุธ ์ 

• Strategic Advantages : ความได้เปรยีบเชงิกลยทุธ์ 

• Strategic Challenges : ความท้าทายเชงิกลยทุธ์  

• Strategic Opportunities : โอกาสเชงิกลยทุธ์ 



Benchmark : ระดับเทยีบเคยีง  

• หมายถึง กระบวนการและผลลัพธซ์ึง่แสดงวิธีการปฏิบัตงิานและผลการ

ด าเนินการทีเ่ป็นเลิศของกจิกรรมทีค่ล้ายคลึงกนัภายในและภายนอก

ประชาคมวิชาการ  

• การเทียบเคียงก็เพื่อให้เข้าใจการด าเนนิการของสถาบนัระดับโลก   

จากมุมมองในปัจจุบัน และเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอยา่งก้าวกระโดด 

• ระดับเทยีบเคียง เป็นรูปแบบหนึง่ของขอ้มูลเชงิเปรียบเทยีบ  

• อาจใชข้อ้มูลเชงิเปรียบเทยีบอืน่ๆทีไ่ด้จากบคุคลทีส่าม (โดยมากเป็น

ค่าเฉลี่ยของสถาบนัการศกึษาตา่งๆ) ข้อมูลด้านผลการด าเนนิการของ

สถาบันการศกึษาทีเ่ทยีบเคียงกนัได้หรอืคู่แขง่ รวมทั้งการเปรยีบเทยีบ

กับสถาบันทีค่ล้ายคลึงกนั 



Core Competencies : สมรรถนะหลกั  

• หมายถึง เรื่องที่สถาบนัมีความช านาญทีสุ่ด  

• สมรรถนะหลักขององค์การเป็นขีดความสามารถเชิงกลยทุธท์ีเ่ป็น

หัวใจส าคัญซึง่ท าใหส้ถาบนับรรลุพันธกิจหรอืสร้างความได้เปรียบ

ในสภาพแวดล้อมของตลาดหรือในการบรกิาร   

• สมรรถนะหลักมักเป็นสิ่งทีคู่่แข่ง  ผู้ส่งมอบ  และคู่ความร่วมมอืจะ

ลอกเลียนแบบได้ยาก   

• สมรรถนะหลัก อาจจะเกีย่วขอ้งกบัความเชีย่วชาญในเทคโนโลย ี 

หรือมีเอกลักษณด์้านหลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละ

บริการทางการศกึษาอืน่ๆ ซึ่งตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้เรียน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด 
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สมรรถนะหลกั (Core competencies) 

ช านาญทีส่ดุ  เลียนแบบยาก 

สร้างความ

ได้เปรียบในการ

แข่งขนัทีย่ั่งยืน 

core competencies คือ องค์กรเกง่อะไรที่โดดเดน่ เก่งมาจากเนื้อใน เราควร

เอาความเกง่ไปวางกลยทุธ ์และวางระบบงาน เราควรท าใหค้นในองคก์รเก่งใน 

core competencies นั้นๆ CC อาจจะเกีย่วขอ้งกบัความเชี่ยวชาญในเทคโนโลย ี

หรือมเีอกลกัษณด์า้นหลกัสตูรและบรกิาร ซึ่งตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูเ้รียน 

ลูกคา้กลุม่อื่น และตลาด 

เกิดจากการฟูมฟัก พัฒนาจากตวัเราเอง เกิดมาจากเนื้อใน  



Work systems : ระบบงาน 

• หมายถงึ วิธีการทีส่ถาบนัใชเ้พื่อท างานใหบ้รรลผุล โดยตอ้งอาศยัการมี

ส่วนรว่มของบคุลากร ผู้ส่งมอบ และคูค่วามรว่มมอือยา่งเปน็ทางการที่

ส าคญั ผู้รับจา้ง คู่ความรว่มมอือย่างไมเ่ปน็ทางการ และองคป์ระกอบอื่นๆ 

ของหว่งโซอุ่ปทานทีจ่ าเปน็ในการผลติและด าเนนิการตามหลกัสตูรและ

บริการ รวมทัง้การด าเนินกระบวนการธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุน

ต่างๆ ระบบงานจะตอ้งประสานกระบวนการภายในกับทรพัยากรภายนอกที่

จ าเปน็เพือ่พฒันาและผลติหลกัสตูรและบรกิาร ส่งมอบใหผู้เ้รยีนและลกูคา้

กลุ่มอืน่ และประสบความส าเรจ็ในตลาด  

• การตดัสนิใจเกีย่วกับระบบงานเปน็เรือ่งเชงิกลยทุธ ์ซึ่งครอบคลมุถงึการ

ปกป้องและการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัของสถาบนั และตดัสนิใจวา่

สิ่งใดทีส่ถาบนัควรจดัจ้าง หรือด าเนนิการภายนอกสถาบนั เพื่อใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพและความยัง่ยนืของสถาบนั  



Performance Projections : การคาดการณผ์ลการด าเนนิการ  

• หมายถึง  การประมาณการผลการด าเนนิการในอนาคต   

• อาจดูจากผลการด าเนนิการในอดีต หรือองิผลการด าเนนิการของ

สถาบันทีเ่ปรียบเทยีบกันได้ หรือกับสถาบนัคู่แขง่ทีต่อ้งการให ้ เท่า

เทียมหรือเหนอืกว่า หรือการเปลี่ยนแปลงของตลาดการศกึษา หรือ

เป้าหมายของผลการด าเนนิการในอนาคต    

• การประมาณการของอตัราการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงภายใน

ของสถาบนั  

• ชี้ให้เหน็ว่าตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งก้าวกระโดดหรอืสรา้งนวตักรรม

ในเรื่องใด 



Strategic Objectives : วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ 

• “วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์”  หมายถงึ เป้าหมายทีช่ดัเจนของสถาบนั หรือ

การตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงหรอืการปรับปรงุทีส่ าคญั  

ความสามารถในการแขง่ขนัหรือประเดน็ทางสงัคม และขอ้ไดเ้ปรยีบของ

สถาบนั  

• โดยทัว่ไปวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธม์กัมุง่เน้นทัง้ภายนอกและภายในสถาบนั 

และเกีย่วข้องกบัโอกาสและความทา้ทายเชงิกลยทุธท์ีเ่กีย่วกับผูเ้รยีน ผู้มี

ส่วนไดส้ว่นเสยี ตลาด หลักสตูรและบริการ หรือเทคโนโลย ี  

• กล่าวอยา่งกวา้งๆ ก็คือ สถาบนัตอ้งบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์เพื่อ

คงไวห้รือท าใหม้คีวามสามารถในการแขง่ขนั และความยัง่ยนืของสถาบนั

ในระยะยาว วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธเ์ปน็ตวัก าหนดทศิทางระยะยาว และ

เป็นแนวทางในการจดัสรรและปรับการกระจายทรัพยากร  



Strategic Advantages : ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

• “ความได้เปรียบเชงิกลยทุธ์”  หมายถึง  ความได้เปรียบในเชงิตลาด

ต่างๆ ที่เป็นตวัตดัสินว่าสถาบนัจะประสบความส าเร็จในอนาคตหรือไม่ 

มักจะเป็นปัจจัยทีช่ว่ยใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จในการแข่งขนัเมื่อ

เทียบกับสถาบนัอืน่ 

• ความได้เปรียบเชงิกลยทุธ์มักมาจาก  

(1)  สมรรถนะหลัก ที่เกิดจากการพัฒนาและเพิ่มพนูความสามารถ

 ภายในสถาบนั และ/หรือ 

(2) ทรัพยากรภายนอกทีส่ าคัญในเชงิกลยทุธ์ซึง่เกิดจากการสรา้งและ

ส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัองค์การภายนอกและกบัคู่ความร่วมมือ 



Strategic Challenges : ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์  

• “ความท้าทายเชงิกลยทุธ์”  หมายถึง  ความกดดันตา่งๆ ที่เป็นตวั

ตัดสินว่าสถาบนัจะประสบความส าเร็จในอนาคตหรอืไม่   

• เกิดจากแรงผลักดันของต าแหนง่ในการแขง่ขนัในอนาคตเมื่อเทยีบกับ

สถาบันอืน่ 

• มักมาจากแรงผลักดันภายนอก อย่างไรกต็าม ในการตอบสนองตอ่

แรงผลักดันภายนอกดังกล่าว สถาบันอาจตอ้งเผชญิกบัความทา้ทาย

เชิงกลยทุธ์ภายในด้วย 



Strategic Challenges : ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ 

ความท้าทายเชงิกลยทุธ์ภายนอก อาจเกีย่วกบั 

• ความต้องการหรือความคาดหวังของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด  

• การเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรหรือบริการทีส่่งเสริมการศกึษา  

• การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี 

• ความเสี่ยงทางด้านงบประมาณ การเงิน สังคม  

• ตลอดจนความเสี่ยงหรอืความตอ้งการด้านอืน่ๆ   

 

ความท้าทายเชงิกลยทุธ์ภายใน อาจเกีย่วกบั 

• ขีดความสามารถของสถาบนั หรือคณาจารย ์รวมทั้งบุคลากร และ

ทรัพยากรอืน่ๆ ของสถาบัน 

 



Strategic opportunities : โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

หมายถึง ช่องทางทีเ่หน็จากการคิดนอกกรอบ การระดมความคิด 

ผลดีที่เกิดขึน้โดยไม่คาดฝัน กระบวนการวจิัยและสรา้งนวตักรรม 

การคาดการณ ์อย่า่งฉกีแนวไปจากสภาพปัจจุบนัและแนวทางอืน่ๆ 

ที่ใ่่ช้ใ่นการจินตนาการอนาคตทีแ่่่ตกตา่่งออกไป  
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หมวด 2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดท ากลยทุธ์ 

จุดประสงค ์หัวขอ้นี้ถามถงึวธิีการทีส่ถาบนัวางกลยทุธเ์พือ่ตอบโจทยเ์รือ่งความ

ท้าทายและใชป้ระโยชน์จากความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธข์องตน และวธิีทีส่ถาบนั

ตัดสนิใจเกีย่วกับระบบงานส าคญัและสมรรถนะหลกั หัวขอ้นีย้งัถามถงึ

วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธส์ าคญัและเปา้หมายทีเ่กีย่วข้อง โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่

ยกระดบัผลการด าเนนิการโดยรวม และความสามารถในการแขง่ขนั รวมทัง้ท า

ให้สถาบนัประสบความส าเรจ็ในอนาคต 

2.2 การน ากลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

จุดประสงค ์หัวขอ้นี้ถามถงึวธิีการทีส่ถาบนัใชใ้นการแปลงวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

ไปสูแ่ผนปฏิบตักิารเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์หลา่นัน้ รวมทัง้วธิีการทีใ่ชต้รวจ

ประเมนิความกา้วหนา้เทยีบกบัแผนปฏิบตักิาร เพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่มกีารน ากล

ยุทธ์ไปสูก่ารปฏบิตัจินบรรลเุปา้ประสงค์ 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดท ากลยทุธ ์: สถาบนัจดัท ากลยทุธอ์ยา่งไร 

Overall requirements level 1 

• วิธีการสรา้งกลยทุธข์องสถาบนั ที่ใหค้วามส าคญัตอ่ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์

และเสรมิสร้างความไดเ้ปรยีบเชิงกลยทุธแ์ละโอกาสเชงิกลยทุธ ์ 

• วิธีการทีส่ถาบนัใชต้ดัสนิใจเกีย่วกับระบบงานทีส่ าคญั  

• สรุประบบงานทีส่ าคญั วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธท์ีส่ าคญั และเปา้ประสงคท์ี่

เกี่ยวขอ้ง 

ได้แนวคดิหลกัที่จะน าไปสู ่vision 

กลยุทธค์วรมาจาก performance ขององคก์ร                           

และใช้ประโยชนจ์าก opportunity ให้ได ้

ค าถาม : กลยุทธ์ทีก่ าหนดจะชว่ยผลกัดันให้คณะบรรลุวิสัยทศันห์รอืไม่ 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 

Overall requirements level 2 

ก(1) สถาบนัมวีธิีการอยา่งไรในการวางแผนกลยทุธ์ 

ก(2) กระบวนการจดัท ากลยทุธไ์ดก้ระตุน้และพจิารณาการสร้างนวตักรรม

อย่างไร 

ก(3) สถาบนัมวีธิีการอยา่งไรในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูรวมทัง้พฒันา

สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง มาใชใ้นกระบวนการวางแผนเชงิกลยทุธ์ 

ก(4) ระบบงานทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง 

ข(1) วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธท์ีส่ าคญัของสถาบนัมอีะไรบา้ง และตารางเวลาทีจ่ะ

บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

ข(2) วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธไ์ดส้ร้างความสมดลุระหวา่งความต้องการที่

หลากหลายในสถาบนั ซึ่งอาจแยง่ชิงทรพัยากรกนัเองไดอ้ยา่งไร 
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“วิสัยทศัน”์ หมายถึง สภาวะที่สถาบนัตอ้งการเป็นในอนาคต วิสัยทัศน ์

อธิบายถงึทศิทางทีส่ถาบนัจะมุ่งไป สิ่งที่สถาบันตอ้งการจะเป็น หรือ

ภาพลักษณใ์นอนาคตทีส่ถาบนัตอ้งการใหผู้้อืน่รบัรู้  

• เราจะวดัความส าเร็จของวสิยัทศัน์จากอะไร 

• เรามี KPI ที่สะท้อนความส าเร็จของวสิยัทศันแ์ลว้หรอืยัง 

• เรามีเปา้หมายที่จะบรรลวุสิยัทัศน์นัน้เมื่อใด 

• คนในองคก์รมองเหน็เปา้หมายที่ตอ้งการจะไปตรงกันหรอืไม่ 

• ผู้น ามีการสือ่สารและถ่ายทอดวสิยัทศันเ์พือ่น าไปสูก่ารปฏิบัตอิยา่งไร 

แผนกลยทุธ์     Vision 
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Strategy Development 

Sample elements considered during strategic planning include the 

following : 

1) Customers : market requirements and evolving expectations and 

opportunities 

2) External threats and opportunities such as the competitive 

environment and capabilities relative to competitors : industry and 

market 

3) Technologies and other innovations that might affect products and 

services and future business operations 

4) Internal strengths and weaknesses, including core competencies, 

workforce capability and capacity, resource availability, and operational 

capabilities and needs 

5) Financial, societal, ethical, regulatory, technological, security, 

cybersecurity, and other potential risks that may affect short- and 

longer-term success 

 



26 

Strategy Development 

6) Opportunities to redirect resources to higher priority products, 

services, or business areas 

7) Respond rapidly to changing organizational needs and challenges 

including the need for transformational change in organizational 

structure and work systems and key work processes 

8) Changes in local, national, or global political or economic conditions 

9) Supplier and supply-chain capabilities and needs 

10) Clear, measurable strategic objectives with timetables that help 

leaders determine where the organization should be at given points 

in time so they can effectively monitor progress and make 

appropriate changes in processes or the allocation of resources 
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WORKSHOP 1 

ให้กลุ่มสรุปแนวทาง/ขัน้ตอนการจัดท าแผนกลยทุธท์ีค่ณะด าเนนิการอยู่ ่ณ 

ปัจจุบัน และให้วิเคราะหร์่วมกันว่ากระบวนการดังกล่าวมีแนวทางทีเ่ป็น

ระบบและมีประสิทธิผลแล้วหรอืไม่ อย่างไร หากจะปรับปรุงใหด้ียิง่ขึน้ 

ควรมีแนวทางอยา่งไรบ้าง  

 As is To be 
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Systematic : มีความเป็นระบบ   

    แนวทางซึ่งมีขัน้ตอนเป็นล าดับ ด าเนินการซ า้ได้ รวมทั้งแสดงการใช้

ข้อมูลและสารสนเทศเพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู ้ 

 

Effective : ประสิทธิผล  

    การพิจารณาว่ากระบวนการหรอืมาตรการทีใ่ช้สามารถตอบสนอง

จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดเีพียงใด การประเมินประสิทธผิลตอ้งประเมินวา่  

(1) แนวทางนัน้มีความสอดคลอ้งไปในทศิทางเดียวกนักับความตอ้งการ

ของสถาบนั และสถาบันสามารถน าแนวทางไปปฏิบัตไิด้ดีเพียงใด 

(2) การประเมินผลลัพธข์องมาตรการทีใ่ชเ้พื่อบง่ชีร้ะดับการด าเนนิงาน

ของกระบวนการตา่งๆ หลักสูตรหรอืบริการ  



33 

WORKSHOP 2 

ระบบงานทีส่ าคัญของคณะ มีระบบงานใดบา้ง และมีวิธีการตดัสินใจ

เกี่ยวกับระบบงานอยา่งไร 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 

2.2 การน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบัต ิ: สถาบันน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบัติ

อย่างไร 

Overall requirements level 1 

• วิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชงิกลยทุธ์ไปสู่แผนปฏิบัตกิาร สรุปแผนปฏิบัติ

การ  

• วิธีการน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิและตัววัดหรอืตวับง่ชีท้ีส่ าคัญของ

ความก้าวหนา้ 

• การคาดการณผ์ลการด าเนนิการในอนาคตตามตวัวัดหรอืตวับง่ชีท้ีส่ าคญั

เหล่านีเ้ปรียบเทยีบกับของคู่เทยีบทีส่ าคัญ 

แปลงแนวคิดไปสู่แผนทีช่ดัเจน 

แผนคน support กลยุทธ์อยา่งไร 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 

Overall requirements level 2 

ก(1) แผนปฏิบัตกิารทั้งระยะสัน้และระยะยาวทีส่ าคญัของสถาบันมีอะไรบ้าง 

ก(2) สถาบนัมีวิธกีารในการทีจ่ะน าแผนปฏิบัตกิารไปสูก่ารปฏิบัตอิย่างไร 

ก(3) สถาบนัท าใหม้ั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่ทรัพยากรดา้นการเงินและดา้นอืน่ๆ มีพร้อมใชใ้น

การสนับสนนุแผนปฏิบตัิการจนประสบความส าเร็จและยงับรรลภุาระผูกพนัในปัจจบุัน 

ก(4) แผนดา้นบคุลากรทีส่ าคญัที่จะสนบัสนนุวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏบิัตกิาร

ทั้งระยะสัน้และระยะยาวมีอะไรบ้าง 

ก(5) ตัววัดหรือตัวบง่ชี้ทีส่ าคญัที่ใชต้ดิตามผลส าเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏิบตัิการมี

อะไรบ้าง 

ก(6) ค่าคาดการณผ์ลการด าเนินการของตัววดัหรอืตัวบง่ชี้ทีส่ าคญั ตามกรอบเวลาทัง้

ระยะสัน้และระยะยาวของสถาบันคอือะไร 

ข  ในกรณทีีส่ถานการณบ์งัคบัใหม้ีการปรบัเปลีย่นแผนปฏบิัตกิาร สถาบันมีวธิกีาร

อย่างไรในการจดัท าปรับแผนและน าแผนใหม่ไปปฏิบัตอิยา่งรวดเร็ว 



36 

Strategy Implementation 

Factors considered during strategy implementation include the 

following : 

1) Develop action plans and related workforce plans 

2) Deploy action plans to the workforce and to key suppliers and 

partners to ensure the achievement of key strategic objectives 

3) Ensure that the key outcomes of action plans are sustained 

4) Define measures for tracking progress on action plans to ensure 

actions are monitored and aligned throughout the organization 

5) Project expected performance results, including assumptions of 

competitor performance increases, and identify gaps in actual 

versus projected performance 
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Strategy Implementation 

Action plans should include workforce plans that support the overall 

strategy  

 

Workforce plans typically include initiatives needed for successful 

strategy implementation, such as :  

1) Redesign work or jobs to increase workforce empowerment 

(decision making about their work)  

2) Promoting greater labor-management cooperation  

3) Preparing for future workforce capability and capacity needs  

4) Enhancing knowledge sharing and organizational learning (links 

to empowerment)  
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Strategy Implementation 

5) Modifying compensation and recognition systems (and 

individual performance plans) to be consistent with strategic 

objectives and action plans, including stimulating, rewarding, or 

recognizing improvement and innovation  

6) Offering new education and training opportunities, such as 

developmental programs for future leaders and training 

programs on new technologies important to the future success 

of the workforce and organization.  
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WORKSHOP 3 

ให้กลุ่มสรุปแนวทาง/ขัน้ตอนการถา่ยทอดแผนสู่การปฏิบัตทิีค่ณะ

ด าเนินการอยู่ ่ณ ปัจจุบัน และให้วิเคราะหร์่วมกนัว่ากระบวนการ

ดังกล่าวมีแนวทางทีเ่ป็นระบบและมีประสิทธิผลแล้วหรอืไม่ อย่างไร   

หากจะปรับปรุงใหด้ียิง่ขึน้ ควรมีแนวทางอยา่งไรบ้าง  

 As is To be 
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WORKSHOP 4 

ตัววัดหรือตวับ่งชี้ทีส่ าคัญทีใ่ชต้ดิตามผลส าเร็จและประสิทธผิลของ

แผนปฏิบัติการมีอะไรบา้ง ควรมีเพิ่มเตมิหรอืไม่ อย่างไร 

 As is To be 

 
 
 
 
 



44 

หมวด 2 กลยุทธ์ 

เมื่อ vision เปลี่ยน ต้องเปลี่ยนแผนกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกัน   

เมื่อกลยทุธ์เปลี่ยน ก็ต้องปรับระบบงานและระบบคน 

Strategic objective ที่เข้าทา่ ท้าทาย 
ตอบสนองวสิยัทัศน์ขององคก์ร 

กระบวนการวางแผนกลยทุธท์ีด่ี/               
ก าหนดระบบงานที่ส าคญั 

แปลงกลยุทธไ์ปสูแ่ผนปฏิบตักิารทีส่อดคล้องกนั 

ค าถาม : กลยุทธ์ทีก่ าหนดจะชว่ยผลกัดันให้คณะบรรลุวิสัยทศันห์รอืไม่ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและธรรมาภิบาล  

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยทุธ์ไปปฏิบัติ 

Overall requirements 

• ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยทุธข์องสถาบนัและแผนปฏิบตักิารคืออะไร 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

จุดประสงค์ 

หัวข้อนีต้รวจประเมินผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงินและตลาดทีส่ าคัญ

เพื่อใหเ้หน็ถึงความยัง่ยนืด้านการเงินและความส าเร็จด้านตลาดของ

สถาบัน 

Overall requirements 

• ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการเงิน คืออะไร 

• ผลลัพธ์ของการด าเนนิการดา้นตลาด คืออะไร 
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Thank you 

การพัฒนาคณุภาพเป็นกระบวนการทีมุ่่งเนน้ให้เกิดการเรียนรู้   
และเป็นกระบวนการทีต่อ้งด าเนนิการตอ่เนือ่ง ไม่ใช่โครงการเฉพาะกิจ 

 

การพัฒนา/ปรับปรุงองค์กร คือการเดินทางทีไ่ม่มีวันสิ้นสุดขององค์กร 


