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ตัวอยาง 

หมวด 7 ผลลัพธ(1) 
 

โดย รองศาสตราจารย ดร.อนันต  มุงวัฒนา 
 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ 

7.1ก ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานกระบวนการท่ีมุงเนนลูกคา 

 ดานการเรียนการสอน (แบงกลุมในระดับปริญญาตรี และโท/เอก หรือแบงกลุมตามหลักสูตร) 

1. อัตราการไดงานทําภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน 6 เดือนหรือ 1ป 

2. อัตราการไดงานทําในตางประเทศ 

3. เงินเดือนเฉล่ียบัณฑิตจบใหม 

4. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

5. คะแนน Admission ของนิสิต 

6. อัตราสัมฤทธ์ิผล 

7. จํานวนรางวัลท่ีนิสิตไดรับ (รางวัลทางวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ) 

8. หลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงตามกําหนดเวลา 

9. รอยละของบัณฑิตท่ีสอบผานใบประกอบวิชาชีพไดในคร้ังแรก 

10. รอยละของนิสิตที่ไดรับทุนการศึกษา 

11. จํานวนนิสิตไทยท่ีไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนไปศึกษาตางประเทศ 

12. จํานวนนิสิตตางชาติ 

13. ผลการสอบภาษาอังกฤษ 
 

ดานการวิจัย (เนนที่บัณฑิต ในสวนการตีพิมพของอาจารยจะไปอยูในเกณฑขอ 7.3) 

1. รอยละของงานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชนแกสังคม 

2. รอยละของผลงานตีพิมพในวารสารนานาชาติ (Scopus/ISI) ของนิสิต 

3. จํานวนเงินทุนวิจัย (ภายในและภายนอก) ท่ีนิสิตไดรับ 

4. จํานวนผลงานวิจัยท่ีนิสิตไดรับรางวัล 

5. จํานวน Citation 

6. จํานวนทุนวิจัยที่นิสิตไดรับ 

7. จํานวนสิทธิบัตร ลิขสิทธิ ท่ีเกิดขี้น 

8. จํานวเครือขายงานวิจัย 

9. จํานวนโครงการวิจัยท่ีเปนความรวมมือระหวางประเทศ 

_____________________ 
(1) ตัวชี้วัดท่ีระบุไวในแผนยุทธศาสตร (หมวด 2 กลยุทธ) สามารถนําเปนผลลัพธในหมวดท่ี 7 ไดทั้งหมด เพียงแตจัดหมวดใหเขากับเกณฑ 



2 

 

ดานบริการวิชาการ 

1. รอยละบริการวิชาการท่ีนําไปใชประโยชนในการบริการวิชาการแกสังคม 

2. จํานวนโครงการบริการวิชาการ 

3. รายรับจากโครงการบริการวิชาการ 

4. จํานวนเครือขายความรวมมือทางดานการบริการวิชาการ 

 

7.1ข ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (อาจแยกตมพันธกิจก็ได) 

ดานการเรียนการสอน 

1. อัตราการคงอยูของนิสิต (จําแนกตามหลักสูตร) 

2. อัตราสัมฤทธิ์ผล 

 

ดานการวิจัย 

 รอยละของโครงการวิจัยท่ีสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

ดานบริการวิชาการ 

 รอยละของโครงการวิจัยท่ีสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

ดานการบริหารจัดการ 

1. การประหยัดพลังงาน เชนคานํ้า/คาไฟท่ีลดลง 

2. การ Recycle ท่ีเพ่ิมขึ้น เชนรายไดจากการขายของ Recycle 

3. ระยะเวลาของกระบวนการการใหบริการที่ลดลง 

4. จํานวนกระบวนการท่ีไดรับการปรับปรุง/นวัตกรรมการบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

(2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

1. จํานวนคร้ังของอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนกับนิสิตและผูรับบริการ 

2. จํานวนคร้ังในการซอมเพ่ือรองรับเหตุการณฉุกเฉิน 

3. จํานวนแผนรองรับภาวะฉุกเฉินท่ีจัดทําขึ้นหรือปรับปรุงในแตละป 

 

7.1ค ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

1. จํานวนบริษัทและหนวยงานที่มีความรวมมือกับคณะอยางตอเน่ือง 

2. ระดับคะแนนในการประเมินผูสงมอบ 

 



3 

 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

7.2ก ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น (อาจแบงกลุมตามพันธกิจ) 

ดานการเรียนการสอน (ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูเรียน แบงตามหลักสูตรหรือระดับปริญญาตรี

และบัณฑิตศึกษา) 

1. ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูเรียนในแตละหลักสูตร แบงตามมิติ เชนดานการสอน อุปกรณ 

สถานท่ี การใหบริการ etc. 

2. ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืนท่ีเก่ียวของกับดานการเรียนการสอน 

เชน ความพึงพอใจของผูปกครองตอการเรียนการสอน 

3. จํานวนขอรองเรียนจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีระบุไว 

 

ดานการวิจัย 

1. ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูใชงานวิจัย ผูใหทุน ในมิติตางตางๆ เชน คุณภาพของงานวิจัย 

ระยะเวลาในการทํางานวิจัย ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 

2. จํานวนขอรองเรียน 

 

ดานบริการวิชาการ 

1. ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูใชงานบริการวิชาการในมิติตางๆ เชน ความคุมคา 

2. จํานวนขอรองเรียน 

 

(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (อาจแบงกลุมตามพันธกิจ) 

ดานการเรียนการสอน (ความผูกพันของผูเรียน แบงตามหลักสูตรหรือระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษา) 

1. ความผูกพันของผูเรียน อาจพิจารณาใชตัววัดเหลาน้ี เชน การแนะนําใหนักเรียนมาเรียนท่ีคณะ 

จํานวนศิษยเกาท่ีบริจาคเงินใหคณะ หรือมารวมกิจกรรมท่ีคณะจัดขึ้น หรือใหความชวยเหลือใน

รูปแบบตางๆ 

2. จํานวนนิสิตที่เขารวมกิจกรรมจิตอาสา 

 

ดานการวิจัย 

 ความผูกพันของผูใชงานวิจัย ผูใหทุน เชน การใหทุนซํ้า การมาขอใหทําการวิจัยอยางตอเน่ือง 

 

ดานบริการวิชาการ 

 ความผูกพันของผูใชงานบริการวิชาการ เชน การมาใชงานบริการวิชาการซํ้า 
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7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (ควรแบงกลุมตาม Workforce Profile ท่ีระบุไวใน OP) 

7.3ก ผลลัพธดานบุคลากร 

(1) ดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ 

1. รอยละของบุคลากรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

2. รอยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีวุฒิระดับปริญญาเอก 

3. จํานวนการตีพิมพในฐานขอมูล Scopus/ISI ของบุคลากร 

4. จํานวนบุคลากรท่ีไดรับรางวัล 

5. จํานวนทุนวิจัยท่ีบุคลากรไดรับ 

6. จํานวนเงินทุนวิจัยที่ไดรับ 

 

(2) ดานบรรยากาศการทํางาน 

1. ความพึงพอใจของบุคลากรตอสถานที่ทํางานในมิติตางๆ เชนความสะอาด สุขลักษณะ 

2. จํานวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการทํางาน 

3. รองละบุคลากรที่ไดรับการตรวจสุขภาพ 

4. จํานวนขอรองเรียนเร่ืองสถานที่ทํางาน 

5. สิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆ 

 

(3) ดานความผูกพัน 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 

2. ระดับความผูกพันของบุคลากร 

3. จํานวนขอเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุงการทํางานจากบุคลากร 

4. จํานวนขอรองเรียนของบุคลากร 

5. อัตราการคงอยูของบุคลากร 

 

(4) ดานการพัฒนาบุคลากร 

1. จํานวนช่ัวโมงของบุคลกากรที่ไดรับการฝกอบรม 

2. จํานวนอาจารยทีไดรับเชิญใหไปสอนในตางประเทศ 
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7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล 

7.4ก ผลลัพธดานการนําองคการ การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม 

(1) การนําองคกร 

1. รอยละความเขาใจตอการส่ือสารของผูบริหารระดับสูงในเร่ืองทิศทางขององคกร 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลการที่มีตอผูบริหารระดับสูง 

3. จํานวนขอรองเรียนของบุคลากรตอผูบริหารระดับสูง 

 

(2) การกํากับดูแลองคกร 

1. คาเฉล่ียการประเมินดานธรรมาภิบาลของผูบริหารระดับสูง 

2. จํานวนขอทักทวงจากฝายการเงินท้ังภายในและภายนอก 

 

(3) กฏหมายและกฏระเบียบขอบังคับ 

1. จํานวนคร้ังของบุคลากรที่ฝาฝนกฏหมายและกฏระเบียบ 

2. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการรับรงอจากสกอ. ตามระยะเวลา 

 

(4) จริยธรรม 

1. จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรม 

2. จํานวนคร้ังท่ีบุคลากรฝาฝนเร่ืองจริยธรรม 

 

(5) สังคม 

1. จํานวนโครงการท่ีจัดข้ึนเพ่ือสังคมและชุมชน 

2. จํานวนประชาชนที่เขารวมโครงการ 

3. จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ 

4. ผลกระทบที่เกิดข้ึนในรูปตัวเงินหรือการสรางอาชีพใหกับชุมชนหรือสังคมจากงานวิจัยหรือ

บริการวิชาการ 

 

7.4ข ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

 รอยละของแผนปฏิบัติการท่ีไดรับการดําเนินการ 
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7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 

7.5ก ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 

(1) ผลการดําเนินการดานการเงิน 

1. รายรับ คาใชจาย และรายรับสุทธิ ของแตละพันธกิจและรวมทุกพันธิจ 

2. จํานวนทุนวิจัย 

3. การเติบโตของกองทุน 

 

(2) ผลการดําเนินการดานตลาด 

 อัตราสวนการรับนิสิตตอจํานวนผูสมัคร 

 

------------------------------------------- 


