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10 STEPS TOWARD EXCELLENCE 

1) ก าหนดวสิยัทัศนแ์ละความเป็นเลศิทีต่้องการ 

2) ก าหนดตัวชีว้ดัความส าเร็จทีส่ะท้อนความเปน็เลศิ 

3) ค้นหาบริบทขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริบทเชิงกลยุทธ ์

4) ทบทวนยุทธศาสตร์ขององคก์รเพือ่ใหม้ั่นใจวา่มปีระสทิธผิล 

5) ทบทวนและปรับปรงุระบบการน าองคก์ร และระบบงานขององคก์ร 

6) ทบทวนและปรบัปรงุระบบการท างานในทุกดา้นขององคก์ร 

7) ทบทวนตัวชีว้ดัขององคก์รใหส้อดคลอ้งและบรูณาการกัน 

8) วางระบบองคก์รใหม้ีการเรยีนรู้ ปรับปรุง สร้างนวตักรรม การจดัการความรู้

และ Best Practices 

9) ทบทวนและปรับปรงุระบบบริหารทรัพยากรบคุคลใหม้ั่นใจวา่สง่เสรมิ

ความส าเร็จขององคก์รอยา่งแท้จรงิ 

10)หมั่นทบทวนประสทิธผิลของการบรหิารองคก์รเทยีบกับความเป็นเลศิทีต่้องการ 

และหาทางปรบัปรงุใหด้ขีึน้อยา่งต่อเนือ่ง ไม่หยดุยัง้ 

จาก Slide อ.ศุภชยั เมืองรักษ์
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนินการขององคก์าร

จุดประสงค ์

• เพื่อชีน้ าการจดัการกระบวนการของสถาบนัใหบ้รรลผุลลพัธ์และวตัถปุระสงค์

เชิงกลยทุธท์ีส่ าคญั 

• เพื่อคาดการณแ์ละตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็หรอืไมไ่ดค้าดคดิ

ขององคก์าร หรือการเปลีย่นแปลงจากภายนอกสถาบนั 

• เพื่อระบวุธิีปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิทีอ่าจน ามาแลกเปลีย่นเรยีนรูด้ว้ยกัน
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จุดประสงค์

• เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

• เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการสรา้งนวัตกรรมของสถาบนั
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนินการขององคก์าร : องค์การมี

วิธีการอยา่งไรในการวดั วิเคราะห ์และเพือ่น ามาปรบัปรุงผลการด าเนินการ

ขององคก์าร

Overall requirements level 1 

• วิธีการทีส่ถาบนัใชว้ดั วิเคราะห ์ทบทวน ตลอดจนปรบัปรงุผลการ

ด าเนนิการโดยการใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทกุระดบัและทกุสว่นงานของ

สถาบนั

• วิธีการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูเทยีบเคยีงและขอ้มลูลกูคา้เพือ่สนบัสนนุการ

ตัดสนิใจ
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Overall requirements level 2

ก(1) สถาบันมีวธิกีารอยา่งไรในการใชข้อ้มลูและสารสนเทศ เพื่อตดิตามผลการปฏิบัตงิาน

ประจ าวนั และผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบัน

ก(2) สถาบนัมีวิธกีารเลอืกและใช้ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบอยา่งมีประสทิธผิลอยา่งไร

ก(3) สถาบนัมีวิธกีารใช้เสยีงของลกูคา้ และขอ้มูล และสารสนเทศ ด้านตลาดอยา่งไร

ก(4) สถาบันมั่นใจไดอ้ย่างไรวา่ระบบการวดัผลการด าเนินการของสถาบันสามารถ

ตอบสนองความเปลีย่นแปลงทั้งภายในหรือภายนอกสถาบันที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วหรอืที่

ไม่ไดค้าดคดิ

ข สถาบนัมีวิธกีารอยา่งไรในการทบทวนผลการด าเนนิการและขีดความสามารถของ

สถาบัน

ค(1) สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการแบ่งปันวธิปีฏิบตัิทีเ่ป็นเลศิในสถาบัน

ค(2) สถาบันคาดการณผ์ลการด าเนนิการในอนาคตอยา่งไร

ค(3) สถาบนัมีวิธกีารอยา่งไรในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ (หัวขอ้ 4.1ข) 

ไปใช้จดัล าดบัความส าคญัของเรือ่งที่ตอ้งปรับปรงุอยา่งต่อเนือ่งและโอกาสในการสร้าง

นวัตกรรม
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4.1 การวดั วิเคราะห์ และปรบัปรงุผลการด าเนนิการขององคก์าร

การวัด

• จะวัดอะไร มีเกณฑใ์นการคัดเลือกตวัชี้วดัและขอ้มูลอยา่งไร

• ตัวชี้วัดสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกันทัว่ทั้งองค์การหรอืไม่

• สภาพแวดล้อมเปลี่ยน    ตัวชี้วัดตอ้งเปลี่ยน

• เราเก่งขึ้น ตัวชี้วัดตอ้งเปลี่ยน

• ใช้ข้อมูลเทยีบเคียง และข้อมูลของลูกค้าอยา่งไร

ชนิดของตวัวัด

• ตัวชี้วัดทีต่อ้งตามระหวา่งกระบวนการ

• ตัวชี้วัดยทุธศาสตร์

• ตัวชี้วัดทีท่ีมผูบ้รหิารใชต้ดิตาม วิเคราะห์ เป็นประจ ามีอะไรบา้ง 
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4.1 การวดั วิเคราะห์ และปรบัปรงุผลการด าเนนิการขององคก์าร

การวิเคราะห์

วิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ ANOVA regression trend analysis เช่น

• การหาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับปรุงคณุภาพของหลักสูตรและ

บริการ หรือหลักสูตรและบรกิารใหม่ กับตัวชีว้ัดทีส่ าคัญด้านผูเ้รียน

และลูกค้ากลุ่มอืน่ เช่น ความพึงพอใจ ความภักดี และส่วนแบง่ตลาด

• แนวโนม้ของตวัชีว้ดัหลกัด้านความผูกพันของผูเ้รียน เช่น การขาด

เรียน อัตราการลาออก และการสมัครเข้าหลักสูตรและการใชบ้รกิาร 

• ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณแ์ละผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียนกับการ

เรียนจบหลกัสูตร 
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4.1 การวดั วิเคราะห์ และปรบัปรงุผลการด าเนนิการขององคก์าร

การปรับปรุง

• การปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง เกิดนวัตกรรมขึน้บา้งไหม

• ผลการปรับปรุงท าใหก้ารคาดการณข์องเราเปลี่ยนหรือไม่

• มีการทบทวนตวัชีว้ัดบอ่ยหรอืไม่ อย่างไร

ตัวอยา่งค าถามในการทบทวนตวัชีว้ดั

• ตัวชี้วัดทีม่ีอยู ่เราเคยเปลี่ยนบา้งไหม (ตัวชีว้ัดทีม่ีอยูส่ะทอ้นผลงาน

ของเราอยา่งถกูตอ้งไหม)

• ตัวชี้วัดเหล่านีเ้ป็นทีเ่ข้าใจของทกุฝ่ายใชไ่หม

• ตัวเทียบเคียงทีใ่ชม้ีประโยชน ์ช่วยกระตุน้ให้บรรลุเป้าหมายสูงขึน้

หรือไม่

• การคาดการณเ์ป้าหมายทีก่ าหนดไว้มีความเป็นไปได้หรอืไม่ 
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วิธีการทีส่ถาบนัใชว้ดั วิเคราะห ์ทบทวน ตลอดจนปรบัปรงุผลการด าเนนิการโดยการใช้ขอ้มลูและสารสนเทศ

ในทุกระดบัและทกุสว่นงานของสถาบนั
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วิธีการทีส่ถาบนัใชว้ดั วิเคราะห ์ทบทวน ตลอดจนปรบัปรงุผลการด าเนนิการโดยการใช้ขอ้มลูและสารสนเทศ

ในทุกระดบัและทกุสว่นงานของสถาบนั
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WORKSHOP 1

1) ตัววัดที่ทมีผู้บริหารใชต้ดิตาม วิเคราะห ์เป็นประจ ามีอะไรบา้ง

KPI คู่เทียบ ผู้รับผิดชอบ

รวบรวมข้อมูล

frequency

2)  มเีกณฑใ์นการคัดเลือกตวัวดัและข้อมูลอยา่งไร
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

4.2 การจดัการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ : สถาบนัมีวิธกีาร

อย่างไรในการจดัการสนิทรัพยท์างความรูข้องสถาบนั รวมทั้งสารสนเทศและโครงสรา้ง

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Overall requirements level 1 

• วิธีการจดัการและเพิม่พนูสนิทรัพย์ทางความรูแ้ละวธิกีารเรียนรูข้องสถาบนั 

• วิธีการที่ท าใหม้ั่นใจวา่คณุภาพและความพรอ้มของขอ้มูลสารสนเทศ ซอฟท์แวรแ์ละ

ฮาร์ดแวร์และโครงสรา้งของเทคโนโลยสีารสนเทศตอบสนองตอ่ความต้องการใน

การใช้งานของบคุลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมืออยา่งเป็นทางการและไม่เปน็

ทางการ ผู้เรียนและลกูคา้กลุม่อื่น
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
Overall requirements level 2

ก(1) สถาบันมวีิธกีารอยา่งไรในการจัดการความรูข้องสถาบนั

ก(2) สถาบันใชค้วามรูแ้ละทรพัยากรอยา่งไร เพื่อใหก้ารเรยีนรูฝ้งัลกึเขา้ไปในวิถกีาร

ปฏิบัติงานของสถาบัน

ข(1) สถาบันมวีธิีการจดัการอยา่งไรในการทวนสอบและท าใหม้ัน่ใจว่าขอ้มลูและสารสนเทศที่ใช้

ในสถาบันมคีณุภาพ

ข(2) สถาบันท าให้มัน่ใจไดอ้ยา่งไร ถึงความปลอดภยัของข้อมลูและสารสนเทศที่อ่อนไหวและ

เป็นสิทธิพเิศษ

ข(3) สถาบันท าให้มั่นใจไดอ้ยา่งไร ถึงความพรอ้มของข้อมลูและสารสนเทศของสถาบนั

ข(4) สถาบันมีวธิีการอยา่งไรเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์คีวามนา่เชือ่ถอื มั่นคง

ปลอดภัย และใชง้านงา่ย

ข(5) ในภาวะฉกุเฉนิ สถาบนัมวีิธกีารอยา่งไรในการท าให้มัน่ใจว่าระบบฮารด์แวรแ์ละ

ซอฟต์แวรร์วมทัง้ข้อมลูและสารสนเทศมคีวามมัน่คงปลอดภยั และพรอ้มใชง้านอยา่งตอ่เนื่องเพื่อ

ตอบสนองตอ่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่นรวมทัง้ตอ่ความตอ้งการของสถาบันอยา่งมปีระสิทธผิล
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4.2 การจัดการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ

▪ แม่นย า เก็บขอ้มลูถกูต้องหรือไม่

▪ ถูกต้องและเชื่อถือได้  มีการทวนสอบ สุ่ม check หรือไม่

▪ ทันเหตุการณ์ update หรือไม่

▪ ปลอดภยัและเปน็ความลับ  มีการ back up, ระบบ 
firewall



17

วิธีการจดัการและเพิม่พนูสนิทรพัยท์างความรูแ้ละวิธกีารเรยีนรูข้องสถาบนั 
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วิธีการทีท่ าใหม้ั่นใจว่าคณุภาพและความพรอ้มของขอ้มลูสารสนเทศ ซอฟทแ์วรแ์ละฮารด์แวรแ์ละโครงสรา้งของ

เทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองตอ่ความตอ้งการในการใชง้านของบคุลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมืออยา่งเปน็

ทางการและไม่เปน็ทางการ ผู้เรียนและลกูคา้กลุม่อืน่
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วิธีการทีท่ าใหม้ั่นใจว่าคณุภาพและความพรอ้มของขอ้มลูสารสนเทศ ซอฟทแ์วรแ์ละฮารด์แวรแ์ละโครงสรา้ง

ของเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองตอ่ความตอ้งการในการใชง้านของบคุลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมืออยา่ง

เป็นทางการและไมเ่ปน็ทางการ ผู้เรียนและลกูคา้กลุม่อืน่
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วิธีการทีท่ าใหม้ั่นใจว่าคณุภาพและความพรอ้มของขอ้มลูสารสนเทศ ซอฟทแ์วรแ์ละฮารด์แวรแ์ละโครงสรา้ง

ของเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองตอ่ความตอ้งการในการใชง้านของบคุลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความรว่มมืออยา่ง

เป็นทางการและไมเ่ปน็ทางการ ผู้เรียนและลกูคา้กลุม่อืน่
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อ้างอิง เรียนจากแชมปเ์พือ่เปน็แชมป ์ส าหรบัองคก์รการศกึษา
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WORKSHOP 2

ข้อมูลสินทรพัยท์างความรูอ้ะไรทีจ่ะท าให้บรรลุเป้าหมายของคณะ

องคค์วามรูท้ีค่ณะ

ต้องการ

มี 

(ระบุแหลง่ขอ้มูล)

ไม่มี 

(ระบุวา่จะแสวงหาความรูน้ัน้

ได้จากทีไ่หน อย่างไร)

อาจเริ่มจากเป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์ ว่าอะไรเป็นความรู้ทีจ่ าเป็นเพือ่ใหบ้รรลุ

ความส าเร็จ
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

วาง fact data ให้ดีๆ ให้องค์กรตดัสินใจภายใตข้อ้มูลจรงิ

หัวใจคือเพื่อประเมินความสามารถในการแขง่ขนั

สร้างคุณภาพใหก้ับระบบข้อมลูสารสนเทศ เพื่อให้

ลูกค้าสามารถเขา้มาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก

ระบบการจัดการความรู้ อะไรคอืองคค์วามรูท้ีท่ าให้

องค์กร success



Thank you

การพัฒนาคณุภาพเป็นกระบวนการทีมุ่่งเนน้ให้เกิดการเรียนรู้  
และเป็นกระบวนการทีต่อ้งด าเนนิการตอ่เนือ่ง ไม่ใช่โครงการเฉพาะกิจ

การพัฒนา/ปรับปรุงองค์กร คือการเดินทางทีไ่ม่มีวันสิ้นสุดขององค์กร


