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ĀÁÓÑ¯ÄøÓàòÞÁòãèöÁéòĀÞ÷ĈíÁòãÔčòĀÙôÙÁòã×õĈĀÛºÙĀåôè

Education Criteria for Performance Excellence

ëáçÔ 2 Áåâø×Ø¯



ÅĀÛºÙÂ¬íÁčòëÙÔÂíÇãðÚÚÁòãÚãôëòãÈñÔÁòãíÇÄ¯ÁãăÙĀã÷ĈíÇëåñÁĆ 

ÅíòèñâāÙçÄôÔāåð×äéÎõÂíÇÁòãÈñÔÁòã×õĈĀÛºÙãðÚÚ āåðÁòãÛãñÚÛãøÇÜåÁòã

ÔčòĀÙôÙÁòã×õĈáø«Çêù«ÄçòáĀÛºÙĀåôè

ÅêíÔā×ãÁëåñÁÁòãÂíÇÁòãÚãôëòãÈñÔÁòã×õĈíâù«ÚÙãðÚÚÄ«òÙôâá×õĈêã¬òÇÄçòáâñĈÇâ÷Ù

ăë¬ÁñÚíÇÄ¯ÁãāåðÄçòáêáÔøåÂíÇÜù¬áõê«çÙĄÔ¬ê«çÙĀêõâ×øÁÁåø«á

ĀÙ÷ĉíëòăÙĀÁÓÑ¯áõíðĄãÚ¬òÇ



Ä«òÙôâáëåñÁ 11 ÛãðÁòã ĀÛºÙÄçòáĀÊ÷ĈíāåðÞäÕôÁããá×õĈÝ¸ÇåöÁíâù«ăÙĀÁÓÑ¯Ùõĉ āåðĀÛºÙêôĈÇ×õĈÞÚĀëćÙĄÔ¬ăÙíÇÄ¯Áã×õĈáõÜåÁòãÔčòĀÙôÙÁòã×õĈĂÔÔĀÔ«Ù

(ĀÛºÙÞ÷ĉÙÐòÙÂíÇĀÁÓÑ¯)

1)  áøááíÇăÙĀÊôÇãðÚÚ

2)  ÁòãÙčòíÇÄ¯Áãíâ«òÇáõçôêñâ×ñèÙ¯

3)ÄçòáĀÛºÙĀåôè×õĈáø«ÇĀÙ¬ÙÜù¬ĀãõâÙ

4)  Áòãăë¬ÄçòáêčòÄñÍÁñÚÄÙ

5)  ÁòãĀãõâÙãù¬ãðÔñÚêÖòÚñÙ āåðÄçòáÄå«íÇÕñç

6)  Áòãáø«ÇĀÙ¬ÙÄçòáêčòĀãćÈ

7)ÁòãÈñÔÁòãĀÞ÷ĈíÙçñÕÁããá

8)ÁòãÈñÔÁòãĂÔâăÊ¬Â¬íáùåÈãôÇ

9)ÄçòáãñÚÜôÔÊíÚÕ«íêñÇÄá

10)ÈãôâØããáāåðÄçòáĂÛã«Çăê

11)Áòãê«ÇáíÚÄøÓÄ«òāåðÜååñÞØ¯



×õĈáò : 2017¶2018 BaldrigeExcellence Framework (Education)



ÁòãÔčòĀÙôÙÇòÙāÕ«åð

Āã÷ĈíÇĀÛºÙãðÚÚāå¬ç 

ëã÷íâñÇ

×čòāå¬ç Effective 

ëã÷íĄá«

ÕíÚĂÈ×â¯ÄÓð

ëã÷íĄá«
ÄčòÖòáÊçÙÄôÔăÙ

ÇòÙ×õĈÔčòĀÙôÙÁòã

ăÄã×čò ×čòíðĄã ×čò×õĈĄëÙ ×čòíâ«òÇĄã ×čòĀá÷ĈíĄã
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ëáçÔ 2Áåâø×Ø¯

The Strategy Category asks how your organization develops strategic 

objectives and action plans, implements them, changes them if 

circumstances require, and measures progress. 

ëáçÔ 2

Áåâø×Ø¯

2.1 ÁòãÈñÔ×čò  

Áåâø×Ø¯

2.2 ÁòãÙčòÁåâø×Ø¯

ĄÛêù«ÁòãÛÏôÚñÕô



ÙôâòáèñÞ×¯×õĈêčòÄñÍăÙëáçÔ2

ÅBenchmark : ãðÔñÚĀ×õâÚĀÄõâÇ 

ÅCore Competencies :êáããÖÙðëåñÁ 

ÅWork systems : ãðÚÚÇòÙ

ÅPerformance Projections :ÁòãÄòÔÁòãÓ¯ÜåÁòãÔčòĀÙôÙÁòã 

ÅStrategic Objectives : çñÕÖøÛãðêÇÄ¯ĀÊôÇÁåâø×Ø¯ 

ÅStrategic Advantages : ÄçòáĄÔ¬ĀÛãõâÚĀÊôÇÁåâø×Ø¯

ÅStrategic Challenges : Äçòá×¬ò×òâĀÊôÇÁåâø×Ø¯ 

ÅStrategic Opportunities : ĂíÁòêĀÊôÇÁåâø×Ø¯



Benchmark : ãðÔñÚĀ×õâÚĀÄõâÇ 

ÅëáòâÖöÇ ÁãðÚçÙÁòãāåðÜååñÞØ¯ËöĈÇāêÔÇçôØõÁòãÛÏôÚñÕôÇòÙāåðÜåÁòãÔčòĀÙôÙÁòã×õĈĀÛºÙĀåôèÂíÇ

ÁôÈÁããá×õĈÄå¬òâÄåöÇÁñÙàòâăÙāåðàòâÙíÁÛãðÊòÄáçôÊòÁòã 

ÅÁòãĀ×õâÚĀÄõâÇÁćĀÞ÷Ĉíăë¬ĀÂ¬òăÈÁòãÔčòĀÙôÙÁòãÂíÇêÖòÚñÙãðÔñÚĂåÁÈòÁáøááíÇăÙÛ¸ÈÈøÚñÙ āåðĀÞ÷Ĉíăë¬

ĀÁôÔÁòãÛãñÚÛãøÇíâ«òÇÁ¬òçÁãðĂÔÔ

ÅãðÔñÚĀ×õâÚĀÄõâÇ ĀÛºÙãùÛāÚÚëÙöĈÇÂíÇÂ¬íáùåĀÊôÇĀÛãõâÚĀ×õâÚ 

ÅíòÈăÊ¬Â¬íáùåĀÊôÇĀÛãõâÚĀ×õâÚí÷ĈÙĆ×õĈĄÔ¬ÈòÁÚøÄÄå×õĈêòá (ĂÔâáòÁĀÛºÙÄ«òĀÉåõĈâÂíÇêÖòÚñÙÁòãèöÁéò

Õ«òÇĆ) Â¬íáùåÔ¬òÙÜåÁòãÔčòĀÙôÙÁòãÂíÇêÖòÚñÙÁòãèöÁéò×õĈĀ×õâÚĀÄõâÇÁñÙĄÔ¬ëã÷íÄù«āÂ«Ç ãçá×ñĉÇÁòã

ĀÛãõâÚĀ×õâÚÁñÚêÖòÚñÙ×õĈÄå¬òâÄåöÇÁñÙ



Core Competencies :êáããÖÙðëåñÁ 

ÅëáòâÖöÇ Āã÷ĈíÇ×õĈêÖòÚñÙáõÄçòáÊčòÙòÍ×õĈêøÔ 

ÅêáããÖÙðëåñÁÂíÇíÇÄ¯ÁòãĀÛºÙÂõÔÄçòáêòáòãÖĀÊôÇÁåâø×Ø¯×õĈĀÛºÙëñçăÈêčòÄñÍËöĈÇ×čòăë¬êÖòÚñÙÚããåø

ÞñÙØÁôÈëã÷íêã¬òÇÄçòáĄÔ¬ĀÛãõâÚăÙêàòÞāçÔå¬íáÂíÇÕåòÔëã÷íăÙÁòãÚãôÁòã  

ÅêáããÖÙðëåñÁáñÁĀÛºÙêôĈÇ×õĈÄù«āÂ«Ç Üù¬ê«ÇáíÚ āåðÄù«Äçòáã«çáá÷íÈðåíÁĀåõâÙāÚÚĄÔ¬âòÁ  

ÅêáããÖÙðëåñÁ íòÈÈðĀÁõĈâçÂ¬íÇÁñÚÄçòáĀÊõĈâçÊòÍăÙĀ×ÄĂÙĂåâõ  ëã÷íáõĀíÁåñÁéÓ¯Ô¬òÙëåñÁêùÕã 

ÚãôÁòã×õĈê«ÇĀêãôáÁòãĀãõâÙãù¬āåðÚãôÁòã×òÇÁòãèöÁéòí÷ĈÙĆ ËöĈÇÕíÚêÙíÇÕ«íÄçòáÕ¬íÇÁòãÂíÇ

Üù¬ĀãõâÙ Üù¬áõê«çÙĄÔ¬ê«çÙĀêõâ āåðÕåòÔ



êáããÖÙðëåñÁ (Core competencies)

1.êíÚÖòá customer/stakeholders

2. Benchmarking

3.çôĀÄãòðë¯ÈòÁÜåÁòãÔčòĀÙôÙÇòÙÂíÇ

íÇÄ¯Áã êôĈÇ×õĈÛãðêÚÄçòáêčòĀãćÈíâ«òÇ

âñĈÇâ÷Ù

āÙç×òÇÁòãÄ¬Ùëò    

core competencies

ĀÁôÔÈòÁÁòãßùáß¸Á ÞñÒÙòÈòÁÕñçĀãòĀíÇ ĀÁôÔáòÈòÁĀÙ÷ĉíăÙ 

core competencies Ä÷í íÇÄ¯ÁãĀÁ«ÇíðĄã×õĈĂÔÔĀÔ«Ù ĀÁ«ÇáòÈòÁĀÙ÷ĉíăÙ ĀãòÄçãĀíò

ÄçòáĀÁ«ÇĄÛçòÇÁåâø×Ø¯ āåðçòÇãðÚÚÇòÙ ĀãòÄçã×čòăë¬ÄÙăÙíÇÄ¯ÁãĀÁ«ÇăÙ core 

competencies ÙñĉÙĆCC íòÈÈðĀÁõĈâçÂ¬íÇÁñÚÄçòáĀÊõĈâçÊòÍăÙĀ×ÄĂÙĂåâõ ëã÷íáõ

ĀíÁåñÁéÓ¯Ô¬òÙëåñÁêùÕãāåðÚãôÁòã ËöĈÇÕíÚêÙíÇÕ«íÄçòáÕ¬íÇÁòãÂíÇÜù¬ĀãõâÙ åùÁÄ¬ò

Áåø«áí÷ĈÙ āåðÕåòÔ



Work systems : ãðÚÚÇòÙ

ÅëáòâÖöÇ çôØõÁòã×õĈêÖòÚñÙăÊ¬ĀÞ÷Ĉí×čòÇòÙăë¬ÚããåøÜå ĂÔâÕ¬íÇíòèñâÁòãáõê«çÙã«çáÂíÇÚøÄåòÁã Üù¬ê«ÇáíÚ 

āåðÄù«Äçòáã«çáá÷ííâ«òÇĀÛºÙ×òÇÁòã×õĈêčòÄñÍ Üù¬ãñÚÈ¬òÇ Äù«Äçòáã«çáá÷ííâ«òÇĄá«ĀÛºÙ×òÇÁòã āåð

íÇÄ¯ÛãðÁíÚí÷ĈÙĆ ÂíÇë«çÇĂË«íøÛ×òÙ×õĈÈčòĀÛºÙăÙÁòãÜåôÕāåðÔčòĀÙôÙÁòãÕòáëåñÁêùÕãāåðÚãôÁòã 

ãçá×ñĉÇÁòãÔčòĀÙôÙÁãðÚçÙÁòãØøãÁôÈ āåðÁãðÚçÙÁòãêÙñÚêÙøÙÕ«òÇĆ ãðÚÚÇòÙÈðÕ¬íÇÛãðêòÙ

ÁãðÚçÙÁòãàòâăÙÁñÚ×ãñÞâòÁãàòâÙíÁ×õĈÈčòĀÛºÙĀÞ÷ĈíÞñÒÙòāåðÜåôÕëåñÁêùÕãāåðÚãôÁòã ê«ÇáíÚăë¬

Üù¬ĀãõâÙāåðåùÁÄ¬òÁåø«áí÷ĈÙ āåðÛãðêÚÄçòáêčòĀãćÈăÙÕåòÔ 

ÅÁòãÕñÔêôÙăÈĀÁõĈâçÁñÚãðÚÚÇòÙĀÛºÙĀã÷ĈíÇĀÊôÇÁåâø×Ø¯ ËöĈÇÄãíÚÄåøáÖöÇÁòãÛÁÛ§íÇāåðÁòãăÊ¬ÛãðĂâÊÙ¯ÈòÁ

êáããÖÙðëåñÁÂíÇêÖòÚñÙ āåðÕñÔêôÙăÈç«òêôĈÇăÔ×õĈêÖòÚñÙÄçãÈñÔÈ¬òÇ ëã÷íÔčòĀÙôÙÁòãàòâÙíÁêÖòÚñÙ 

ĀÞ÷Ĉíăë¬ĀÁôÔÛãðêô×ØôàòÞāåðÄçòáâñĈÇâ÷ÙÂíÇêÖòÚñÙ 


