
แนวทางการจดัท าแผนกลยุทธเ์พื่อน าไปสู่การปฏิบัตจิรงิ 

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณยี ์ค าประกอบ 

รักษาการแทนรองอธกิารบดฝีา่ยวชิาการและพฒันาคณุภาพองคก์ร 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่



ขณะนี้เราอยูท่ี่

ไหน และ

ห่างไกลจาก

เป้าหมายมาก

น้อยเพียงใด 

สิ่งแรกทีส่ าคัญ

ที่สุดในการ

ท างาน คือ  

การก าหนด

เป้าหมาย  

สิ่งส าคัญทีจ่ะท าใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จคือ  
การมองเห็น ร่วมกัน 

สื่อสาร vision ขององค์กรอยา่งสม่ าเสมอ  



เราต้องพฒันาอะไรเพิม่เตมิบา้ง  

การบริหารงานของเราเปน็ระบบแลว้หรือยัง 

ระบบของเรามปีระสทิธภิาพดเีพยีงพอที่

ท าให้เราบรรลุเปา้หมายหรือไม่ 

1 

2 

3 

ค าถามส าคญั 



แผน 
การน าแผน

ไปปฏบิัติ 
ผลลัพธ ์
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ประเภทของงานในองคก์ร     การจัดท าแผน 

แผนกลยุทธ์ 

แผนงานประจ า 

งานใหม่ 

การพัฒนางาน

ประจ า 

งานประจ า 

แผนกลยุทธท์ีด่ี ควรสง่ผลใหอ้งคก์รเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ปัจจุบันเราอยู ่ณ จุดไหน 

ในอนาคตเราตอ้งการ 
ไปสู่จุดไหน 

เราจะไปสู่จุดนัน้ได้อยา่งไร 

เราจะตอ้งท าหรอืปรับเปลี่ยน 
อะไรบา้ง เพื่อไปถึงจุดนัน้ 

วิเคราะหอ์งค์กร 

เช่น SWOT Analysis 

ก าหนดวิสัยทศันแ์ละ 
ทิศทางขององค์กร 

ก าหนดกลยทุธ์ 

แปลงกลยุทธส์ู่การปฏิบัติ 

KPI 

KPI 

4 ค าถามชวนคดิในการจดัท าแผน 



กลยุทธส์ าคญัในการเชือ่มโยงแผนสู่การปฏิบตัแิละผลลพัธ์

1 

Mobilize 

2 
Translate 

3 

Alignment 

4 

Motivate 

5   

Govern 

1. Mobilize จุดชนวนความคิดให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

2. Translate ถ่ายทอดเพื่อใหก้ารบริหาร

จัดการในองค์กรมีการเชือ่มโยงกนัได้  

3. Alignment ท าให้ทกุหนว่ยงานมีการ

ผสมผสานกันเป็นหนึง่เดียว หรือมี

ความรู้สึกเป็นทมี มีความรักองค์กร 

4. Motivate กระตุ้นเพื่อใหท้กุคนท าตาม

เป้าหมายขององคก์รทีว่างไว้  

5. Govern ดูแลให้ทุกอยา่งทีท่ ามาแล้ว      

มีการด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่ง 

http://www.glitter-graphics.com/
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เป้าหมาย : ผลลัพธท์ี่ดขีึ้น 

ค าถาม คือ เราจะท าอะไร และท าอย่างไรเพื่อให้ผลลัพธด์ีขึน้ 

  การปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือออกแบบกระบวนการใหม่ 



จุดอ่อนที่ส าคญั 

ไม่ได้อยู่ทีก่ารวางแผน หรือ การจัดท ากลยุทธ์ 

แต่ 

อยู่ที่ความสามารถในการน ากลยุทธท์ีไ่ด้ก าหนดไปสู่ 

การปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 



สาเหตุ 

• การขาดการสือ่สารยทุธศาสตร์ 

• บุคลากรไมรู่้ว่าตนเองมสีว่นรบัผิดชอบในแต่ละยุทธศาสตร์

อย่างไร 

• ขาดผูร้ับผิดชอบหลัก (เจ้าภาพ) ในแต่ละเรือ่งทีจ่ะน าไป

ปฏิบตัิ 

• ขาดการแปลงยุทธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตัิอยา่งเปน็ระบบ                  

(ท าตามแผนทุกอย่าง บรรลุตัวชี้วดัทกุตัว แต่ไม่บรรลุ

วิสัยทศันท์ีต่ั้งไว้) 
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บทบาทผู้น า : ชี้ทิศให้ชัด 

สื่อ
สา
ร/
ถ่า
ยท

อด
 

ให้รับรู้ 

ให้น าไปปฏิบตัิ 

workforce engagement ท าให้รู้สึกเปน็เจา้ขององคก์ร 

ผ่านการวางแผน โดยมีแผนในการเดินไป

บรรลุพร้อมๆกัน 



การสื่อสารยทุธศาสตร์ 

การชี้ใหเ้ห็นวา่งานของแตล่ะฝ่าย (แต่ละคน)                    

มีความส าคญัต่อองคก์รอย่างไร สนองตอบตอ่วตัถปุระสงค์

ขององค์กรอยา่งไร  

 

 

 

 

เกิดศรัทธา แรงจูงใจ และความมุง่มัน่                                     

ที่จะปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 ก าหนดความทา้ทายทีอ่งคก์รเผชญิอยู่ 

 ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

SWOT Analysis 

เมื่อ vision เปลี่ยน     ต้องเปลี่ยนแผนกลยุทธใ์หส้อดคล้องกัน   

เมื่อกลยุทธเ์ปลี่ยน      ต้องปรับระบบงานและระบบคน 
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C-PEST 7Ss 

C = Customer, 

Competitor 

P = Politics 

E = Environment, 

Economics 

S = Society 

T = Technology 

Shared values 

Structure  

Strategy 

Systems 

Style 

Staff 

Skills 

วิเคราะหภ์ายนอกองค์กร วิเคราะหภ์ายในองค์กร 

ตัวอยา่งหลกัการวิเคราะห์ SWOT 
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องคป์ระกอบส าคญัของแผนกลยทุธ์ 

 วัตถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

 ตัวบ่งชี้หลัก และค่าเปา้หมาย 

 กลยุทธ ์

 ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ ์ วิธีการไดม้า ?? 
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หลักคิดในการก าหนดกลยุทธ์จาก SWOT Analysis 

Vision 

Mission 

Strengths Weaknesses 

Opportunities S-O W-O 

Threats S-T W-T 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

TOWS Matrix 
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ปัจจัยสู่ความส าเรจ็ 

 เสนาธกิารงานแผน ควรตั้งค าถามวา่ ปีหน้าจะท าอะไร 
what ต้องมากอ่น how โดยยึด vision เป็นตัวตัง้ และ
มอบงานให้แตล่ะฝ่าย 

 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธใ์ดส าคัญ งบประมาณควรจะ
สนับสนุนไปตรงนัน้ 

 แผนกลยุทธท์ีด่ี ต้อง balance ความส าเร็จทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว 

 KPI Owner, Data Owner 

 
3 

แปลงเปน็แผนปฏบิตักิารทีน่ าไปใชไ้ด้ 
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วางแผนเชิงกลยทุธ์ โดยค านงึถงึเสียงของลกูคา้ 

 ก าหนดและตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และ

สร้างความพงึพอใจ 

 สร้างสมัพนัธท์ีด่ีให้เกดิขึน้ระหวา่งลูกคา้ ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี 

และองค์กร 

VOC VOS 

เอาใจเขา มาใส่ใจเรา 

ให้บริการอยา่งสรา้งสรรค์ 

การใหบ้รกิารที่

เหนือความ

คาดหวงั 
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การเชื่อมโยงแผนสู่การปฏบิตัิ 

• ให้ความส าคญักบัการออกแบบกระบวนการใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ ความคาดหวงัของผู้รับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสีย (น าความคาดหวงัไปก าหนดเปน็ KPI) 

 ให้ความส าคญักบัการปรบัปรงุกระบวนการ เพื่อผลลัพธท์ีด่ีขึน้ 

 ก าหนดผูร้ับผดิชอบด าเนินการที่ชัดเจน 

แผนกลยทุธ์ แผนปฏบิตักิารประจ าปี 

สอดคล้อง เชื่อมโยง 

KPI KPI PI 

กลยุทธ์ 
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เราจะปรบัปรุงงานทีท่ าอยูใ่ห้ดขีึน้ไดอ้ยา่งไร 

แผนกลยุทธ์ 

แผนงานประจ า 

งานใหม่ 

การพัฒนางาน

ประจ า 

งานประจ า 

เราจะเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานประจ าได้อยา่งไร ?? 
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แนวคดิ Lean 

LEAN = เครื่องมอืเพือ่สร้างความเปน็เลศิของกระบวนการ 

เปาหมายของการจัดการ

กระบวนการ คือ ท าอยางไรให

กระบวนการทั้งหมดปราศจาก

ความสญูเสยี สามารถปรบัตัว

ตอบสนองความตองการของ

ตลาดไดทนัทวงที  และมี

ประสทิธภิาพเหนือคูแ่ขงขัน  
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ตัวอยา่งความสูญเสีย (Wastes) 

การรอคอย 
ท างาน

ซ้ าซ้อน 

เก็บงานไว้

ท า 

การ

ปฏิบัตงิาน

ผิดพลาด 
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แนวคดิ Lean 

ทบทวน

กระบวนการ 

ปรับลดขั้นตอนทีไ่ม่

จ าเป็น 
ผลลัพธ์คงเดมิ 

ปรับลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์คงเดิม 

ปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน 
ผลลัพธ์ดีขึ้น 

Value-added activity Non Value-added activity 





KPI ควรมลีกัษณะอยา่งไร 

Lead KPI ตัวชี้วัดถึง

เงื่อนไขหรือปัจจยัทีเ่ป็นตวั

ขับเคลื่อนใหเ้กิดผลการ

ปฏิบัติงานทีด่ี (ตัวชี้วดัผล

น า) 

Lag KPI ตัวชี้วัดทีเ่ป็น

ผลการท างานทีส่ามารถ

วัดได้อยา่งเป็นรปูธรรม 

และเป็นผลลัพธ์ของการ

ปฏิบัติงานขององค์กร 

KPI 

สมดุล 

ครอบ 

คลุม 

ควบคุม

ได้ 
มีผู้ 

รับผิดชอบ 

เข้าใจ

ตรงกัน 

ไม่ก่อให ้

เกิดความ

ขัดแยง้ 



Leading indicators 

 กลุ่มตัวชีว้ดัทีส่ง่ผลน าไปสูผ่ลลัพธท์ีต่้องการ 

 สามารถท านายผลลัพธท์ีต่้องการได้ และสามารถแก้ไขผลลัพธไ์ด้ 
 

Lagging indicators 
 กลุ่มตัวชีว้ดัทีไ่มส่ามารถใชต้ัดสนิใจปรับเปลี่ยนอะไรได้แลว้  

 เป็นตัวชี้วดัที่บอกผลลัพธส์ดุท้าย 
 

  อัตราการติดเชื้อ  อัตราการล้างมอื 

  ความพงึพอใจของผู้ป่วย  อัตราการเขา้เยีย่มบ้าน 



ค าถามส าหรับการสรา้ง KPI ที่ดี 

• มีวัตถุประสงค์การวดัทีช่ดัเจน วัดท าไม  

„ จะใช้อะไรเป็นตวัวัด วัดอะไร  

„ สูตร วิธีการค านวณ วิธีการเกบ็ข้อมูล วัดอย่างไร  

„ ระยะเวลาในการประเมิน ความถี่หา่ง วัดเมื่อใด 

„ หน่วยงาน บุคคลที่ท าหนา้ทีป่ระเมนิ ใครเป็นผู้วัด  
สส 

สัมพนัธก์ับยุทธศาสตรข์ององค์กร 



แนวทางการก าหนดเป้าหมาย 

เทียบกับ

ผลงานในปี

ก่อน 

เทียบกับ

ผลงานเฉลีย่ 

พิจารณา

แนวโน้มที่

น่าจะเป็นไป

ในอนาคต 

เทียบกับ

ผลงานทีด่ทีีส่ดุ

ในช่วงเวลาที่ 

ผ่านมา 

เทียบกับ

หน่วยงานอืน่

ที่มีลักษณะ

คลา้ยคลงึกัน 

ตั้งเป้าหมาย

ตามนโยบาย

ของผู้บริหาร 

ตั้งเป้าหมาย

ร่วมจาก 

ผู้ปฏิบัติ 
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การเชื่อมโยงแผนสู่การปฏบิตัแิละผลลพัธ์ 

 Process evaluation (ติดตามประสทิธผิล ซึ่งเปน็การ

ติดตามตอนปลาย)  

 Process monitoring (การตดิตามระหวา่งกระบวนการ) 

Supplier Input Process Output Customer 

Efficiency Effectiveness 

Leading KPI Lagging KPI 



ความทา้ทาย 

ประสทิธภิาพ 
(Efficiency) 

“Efficiency is doing things right. Effectiveness is 

doing the right things” 

 

“ประสทิธภิาพคือการท าสิง่ต่างๆ อย่างถกูต้อง ประสทิธผิลคือ

การท าสิง่ที่ถูกตอ้ง” 

ประสทิธผิล 
(Effectiveness) 



ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวัตถปุระสงค์

หรือเป้าหมายทีพ่ึงปรารถนาหรือเป็นไปตามทีค่าดหวังไว้ 

 

 

 

ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จที่พิจารณาในแงค่วาม

ประหยัด หรือคุ้มค่า (ประหยดัตน้ทนุ ประหยัดทรพัยากร 

ประหยัดเวลา) ความทันเวลา และมีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ได้แก่ 

Input Process และ Output)   

มีเป้าหมายเชงิปริมาณ เชิงคุณภาพ (มีตัวชีว้ัดผลลัพธ์) 

ประหยัด รวดเร็ว มีคุณภาพ (มีตัวชีว้ัดกระบวนการ) 



การเชือ่มโยงแผนสูก่ารปฏิบัตแิละผลลพัธ์ 

ตัวอย่างด้านการวิจยั 

ผลลัพธ ์ ผลงานวจิยัตพีมิพใ์นฐานข้อมลู scopus เพิ่มขึน้ 10% 

ทบทวนกล

ยุทธ์/สรา้งกล

ยุทธ์ใหม่ 

ด าเนินการตาม

แผน 
ประเมนิผล 

แผน การปฏิบตัิ ผลลัพธ์ 

เมื่อกลยทุธ์เปลี่ยน     กระบวนการเปลี่ยน    ผลลัพธ์เปลี่ยน 



ปัญหาที่พบบ่อย 

„ มีแผนกลยทุธ์ทีด่ ีแต่ไม่ท าตามแผน ท าทุก

อย่างเหมือนทีเ่คยปฏิบตั ิ
แผน (นิ่ง) 

„ บุคลากรมองไม่เหน็เปา้หมายองคก์รร่วมกนั 

ไม่รู้ว่าตนเองมสี่วนเกี่ยวข้องอยา่งไร 

สื่อสาร 

(น้อย) 

„ ขาดกระบวนการตดิตามอยา่งเป็นระบบ 
ติดตาม      

(ไม่สม่ าเสมอ) 



Thank You 


