
EdPEx
การน าเกณฑ์การประเมินสู่การปฏิบัติ 
(Implement Criteria Workshop) 

หมวด 1 การน าองค์กร
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การน าองคก์รอย่างมีวิสยัทศัน์ กระบวนการบริหารและ
ปฏิบติัการท่ีดีเลิศ

การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองจาก
การรวบรวม การวดั วิเคราะห ์

ผลลพัธบ์นข้อมลูจริง 

การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึน้เสมอ
ให้แก่ลูกค่า และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่ งยืน
ขององค์กร

การปรับปรุงประสิทธิผลและขีด
ความสามารถขององค์กร
โดยรวม

การเรียนรู้ขององค์กรและของ
แต่ละบุคคล

จุดมุ่งหมายของเกณฑ์
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คุณลักษณะของเกณฑ์ EdPex
• EdPex เป็นบริบทเชิงกลยทุธ์ มุง่เน้นผลลพัธ์
• Apply ไม่ใช่ Comply ไม่ได้ก ำหนดวิธีกำรและสำมำรถปรับใช้ได้ 

• PDCA BSC 6-SIGMA etc.
• ไม่ได้ตรวจประเมินแบบ Check list

• ตอบสนอง Organization Needs

• Clear Direction
• Clear Goals
• สนบัสนนุมมุมองเชิงระบบเพ่ือให้สอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกนัทัง้องค์กร 
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•Write what you do, do what you write
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เกณฑ์ EdPEx จัดท าขึน้โดยอาศัยค่านิยมหลักและแนวคิดต่าง ๆ 
11 ข้อ (หน้า 81-91)
● มุมมองเชงิระบบ
● การน าองค์การอย่างมีวสัิยทัศน์
● ความเป็นเลศิที่ มุ่งเน้นผู้เรียน
● การให้ความส าคัญกับคน
● การเรียนรู้ระดับสถาบันและความคล่องตัว
● การมุ่งเน้นความส าเร็จ
● การจัดการเพื่อนวัตกรรม
● การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง
● ความรับผิดชอบต่อสังคม
● จริยธรรมและความโปร่งใส
● การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์
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1. Visionary Leadership

• Leads the organization in setting and owning 
organizational vision and values

• Guides the creation of strategies, systems, and methods 
to ensure ongoing organizational success

• Creates and ensures a supportive and collaborative 
environment

• Inspires the organization and others to achieve high 
performance

• Engages in personal learning seeking input from others

Commit, Governance, Involve
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2. systems perspective 

• Sets a systems perspective across the organization so 
that the organization and all of its parts are viewed as a 
whole

• Causes holistic thinking and cross-functional synthesis, 
alignment, and integration

• Requires a focus on strategic direction and customers to 
improve overall performance
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Alignment – Swimming Lane
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Integration – Swimming Lane
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3. Customer-Focused Excellence

• Builds a customer-focused culture and integrates 
customer engagement as a strategic concept

• Creates a focus on anticipating changing and emerging 
customer and market requirements

• Ensures differentiation from competitors through the 
development of organizational knowledge, skills, and 
core competencies
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4. Valuing People 
• Builds and fosters an organizational culture that focuses 

on engagement, development, and well-being of 
workforce members

• Creates an organizational environment that is safe, 
trusting, and cooperative

• Builds partnerships with internal and external people and 
organizations

• Capitalizes on the diversity of the workforce and partners
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5. Organizational Learning and Agility
• Develops a capacity for rapid change and for flexibility in 

operations

• Leads and inspires the organization to make 
transformational changes despite ever-shorter cycle 
times

• Creates an empowered workforce that effectively uses 
evolving organizational knowledge

• Embeds learning in the way the organization operates
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6. Focus on Success

• Creates a focus on short- and longer-term factors that 
affect the organization and its future marketplace 
success

• Leads the pursuit of improvement and innovation

• Ensures that organizational planning anticipates future 
marketplace and technological influences
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7. Managing for Innovation

• Builds an environment that empowers the workforce to 
take intelligent risks

• Enables innovation to flourish and create value for 
stakeholders
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8. Management by Fact

• Compels the organization to measure performance both 
inside the organization and in its competitive 
environment

• Uses data and analysis in decision making

• Challenges the organization to extract larger meaning 
from data and information
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9. Societal Responsibility 

• Acts as a role model for public responsibility and actions 
leading to societal well-being and benefit

• Motivates the organization to excel beyond minimal 
compliance with laws and regulations

• Drives environmental, social, and economic betterment 
of the community as a personal and organizational goal

17



10. Ethics and Transparency

• Requires highly ethical behavior in all organizational 
activities and interactions

• Requires organizational integrity

• Leads with transparency through open communication of 
clear and accurate information
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11. Delivering Value and Results

• Leads the organization to achieve excellent performance 
results

• Defines and drives the organization to exceed stakeholder 
requirements and achieve value for all stakeholders
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ข้อก าหนดเกณฑ์ 7 ข้อ (หน้า 12-63)

• ข้อก ำหนดในหวัข้อเป็นค ำถำมหรือข้อควำมซึง่แบง่ได้ 3 ระดบั คือ
• ข้อก ำหนดพืน้ฐำน เป็นหวัเร่ืองที่เขียนในลกัษณะค ำถำม (เชน่ “สถำบนัมี
วิธีกำรอย่ำงไรในกำรรวบรวมสำรสนเทศจำกผู้ เรียนและลกูค้ำกลุม่อื่น”)
• ข้อก ำหนดโดยรวม ข้อก ำหนดโดยรวมในแตล่ะหวัข้อได้แสดงเป็นตัวหนา
และเอียงไว้ใน 2 ระดบัด้วยกนั คือ ระดบัที่ 1 เป็นเนือ้หำค ำถำมสว่นที่อยู่
ถดัจำกหวัข้อเร่ืองโดยตรง และระดบัที่ 2 เป็นเนือ้หำค ำถำมประโยคแรกใน
แตล่ะข้อค ำถำม
• ข้อก ำหนดต่ำงๆ เป็นค ำถำมย่อยท่ีอยูใ่นแตล่ะประเดน็ที่ควรพิจำรณำ
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Workshop 1

• ท ำควำมเข้ำใจเกณฑ์คณุภำพ EdPex (หน้ำ 12-63)
• ท ำควำมเข้ำใจ core Values 11 ข้อ (หน้ำ 81-91)
• สร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่ง Core Values กบัเกณฑ์คณุภำพของ EdPex

23



Organization Profile (หน้า 5-11)
P.1 ลกัษณะองคก์ร P.2 สภาวการณ์ขององคก์ร

ก. สภาพแวดล้อม
ขององคก์ร

ข. ความสัมพนัธ์
ระดับองค์กร

ก. สภาพด้านการ
แข่งขนั

ข. บริบทเชิงกลยทุธ์ ค. ระบบการปรบัปรงุ
ผลการด าเนินการ

(1) หลกัสตูร และบริการ
(2) พนัธกิจ วิสยัทศัน์

และค่านิยม
(3) ลกัษณะโดยรวมของ

บุคลากร
(4) สินทรพัย์
(5) กฎระเบียบข้อบงัคบั

1. โครงสร้างองคก์าร 
การก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี

2. ผู้เรียน ลกูค้ากลุ่ม
อ่ืน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

3. ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือ

(1) ล าดบัในการแข่งขนั
(2) การเปล่ียนแปลง

ความสามารถในการ
แข่งขนั

(3) ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยทุธท่ี์
ส าคญัด้านหลกัสตูรและ
บริการ การปฏิบติัการ 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ส่วนประกอบท่ีส าคญัของ
ระบบการปรบัปรงุผลการ
ด าเนินการของสถาบนั 
ซ่ึงรวมถึงกระบวนการ
ประเมินและการปรบัปรงุ
โครงการและ
กระบวนการท่ีส าคญั
ระดบัสถาบนั
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UW – Stout: Key student requirements
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UW – Stout: key stakeholders
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วิเคราะห์โครงร่างองคก์รของ มศว
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Workshop 2

• ท ำควำมเข้ำใจเกณฑ์คณุภำพ EdPex (หน้ำ 12-63)
• ศกึษำโครงร่ำงองค์กรตำมเกณฑ์ (หน้ำ 5-11)
• สร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งโครงร่ำงองค์กร และเกณฑ์คณุภำพด้ำนกระบวนกำร
และผลลพัธ์
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P1 ลักษณะองค์การ : ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ

ก(1) หลักสูตร และ
บริการ

P1 พนัธกจิ
หมวด 3.1 ลูกค้า
หมวด 6. 
ระบบปฏบิัตกิาร

7.1ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียน และด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการ
7.2ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้า

ก(2) พันธกจิ 
วสัิยทัศน์และค่านิยม

P2 สภาวะการเชิงกลยุทธ
หมวด 1.การน าองค์กร
หมวด 2 การจัดท ากล
ยุทธ์
หมวด 4.1 การวัด 
วเิคราะห์ และปรับปรุงผล
การด าเนินการ

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน า
องค์การและการก ากับ
ดูแล

โครงร่างองค์กร ข้อก าหนดกระบวนการ ผลลัพธ์
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P1 ลักษณะองค์การ : ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ

ก(3) ลักษณะโดยรวม
ของบุคลากร

หมวด 2. การวางแผน
ทรัพยากรบุคคล
หมวด 5 บุคคลากร

7.3 ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร

โครงร่ำงองค์กร ข้อก ำหนดกระบวนกำร ผลลพัธ์
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Workshop 3

• ท ำควำมเข้ำใจเกณฑ์คณุภำพในหมวด 1 กำรน ำองค์กร และหมวด 7.4 ผลลพัธ์กำร
น ำองค์กร
• สร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งเกณฑ์คณุภำพในหมวด 1 กำรน ำองค์กร และหมวด 7.4 
กบัโครงร่ำงองค์กรของ มศว. และ core Values ที่สมัพนัธ์กนั
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