
บทวิเคราะห์
รายงานการประเมินตนเอง



Workshop

• ความคาดหวงัในการด าเนินการ EdPEx

• อปุสรรคในการด าเนินการ EdPEx

• Key Success Factors ในการของคณะ มีอะไรบ้าง





Strength

• หมวด 3.1 การฟังเสียงลกูค้า: มีวิธีการรับฟัง (ประสทิธิผล?), การประเมินความพงึพอใจลกูค้า

• หมวด 6.1 การผลิตบณัฑิตผา่น AUN-QA



OFI

• หมวด 4: ระบบ IT, การก าหนดตวัวดัและการเก็บข้อมลู

• หมวด 2: การจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิผล

• หมวด 6: Value Chain Analysis/Process Management ส าหรับพนัธกิจวิจยั บริการ
วิชาการและงานสนบัสนนุ



ปัญหา/อุปสรรคการประยกุตใ์ช ้EdPEx

• ความไมเ่ข้าเกณฑ์ (เกณฑ์ยาก)/มีหลายเร่ืองที่ต้องด าเนินการ (เกณฑ์มีเยอะ)
• Simplification/Prioritization

• ขบัเคลื่อนอยา่งไร/ท าอยา่งไร
• Management Tools

• การมีสว่นร่วมของบคุลากร
• Leadership/บคุลากร







Next Steps

• Revise OP

• Process Management/Value Chain Analysis

• พฒันาระบบ IT และการก าหนดตวัวดั

• การสร้างวฒันธรรมการท างาน Teamwork, Improvement-Mindset

• Systematic Processes and Effectiveness



Key Success Factors

• ใช้ EdPEx เพ่ือตอบสนององค์กร (ไมใ่ช่ตอบเกณฑ์)

• Leadership

• Teamwork การมีสว่นร่วม

• Roadmap

• Number of Improvement Projects (small, high impact)


