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ศึกษาค่านิยมหลัก
และแนวคดิ 11 ข้อ

ทบทวนเกณฑ์

จัดท าโครง
ร่างองค์กร

จัดท ารายงาน
ด้านกระบวนการ

จัดท า
รายงานด้าน
ผลลัพธ์
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การเขียนรายงาน

• เข้าสูป่ระเดน็ และกระชบั
• ไม่ควรลอกข้อก าหนดของเกณฑ์
• มีตวัอยา่งประกอบการอธิบาย เพื่อให้เห็น Deployment และ Learning
• แสดงผลลพัธ์ท่ีส าคญัโดยใช้กราฟหรือตาราง 
• ผลลพัธ์ท่ีมีความเช่ือมโยงกบักระบวนการ (Integration)
• ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย แตต่รงความหมาย
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กระบวนการ / ผลลพัธ์
• “กระบวนการ”หมายถึง วิธีการท่ีสถาบนัใช้และปรับปรุง เพื่อตอบสนองข้อก าหนดของ
หวัข้อตา่งๆ ในหมวด 1-6 ปัจจยัทัง้ 4 ท่ีใช้ในการประเมินกระบวนการได้แก่ A (Approach) 
–แนวทาง D (Deployment) – การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิ L (Learning) – การเรียนรู้
และ I (Integration) – การบรูณาการ

• “ผลลัพธ์” หมายถึงผลผลิตและผลลพัธ์ของสถาบนั ในการบรรลตุามข้อก าหนดในหวัข้อ 
7.1 ถึง 7.5 ปัจจยัทัง้ 4 ท่ีใช้ในการประเมินผลลพัธ์ ได้แก่ L (Level) – ระดบั T (Trends) –
แนวโน้ม C (Comparisons) – การเปรียบเทียบ และ I (Integration) – การบรูณาการ
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SIPOC

input

Man, Machine, 
Material, 
Method, 
Market

Output

Products, 
Services

Result

KPI, Goal, 
Benchmarking, 

Level, Trend, 
comparison, 

Gap for 
improvement 
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A (Approach ) – “แนวทาง” 

• วิธีการท่ีเป็นระบบท่ีใช้เพื่อตอบสนองข้อก าหนดของหวัข้อตา่ง ๆ เพื่อให้บรรลผุลตาม
กระบวนการ

• การใช้วิธีการเหลา่นัน้มีประสทิธิผล และน าไปใช้ซ า้ได้ 
• อาศยัข้อมลูและสารสนเทศท่ีเช่ือถือ (หมายถึง มีระบบการท างานท่ีดี)
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D (Deployment) – “การถ่ายทอดเพ่ือน า ไปปฏิบัติ” 

• ใช้แนวทางปฏิบตัิเพ่ือตอบสนองข้อก าหนดของหวัข้อตา่ง ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องและมี
ความส าคญัตอ่สถาบนัอยา่งคงเส้นคงวา

• ใช้แนวทางปฏิบตัิในทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ครอบคลมุครบถ้วน
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L (Learning) – “การเรียนรู้” 

• การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึน้ ผ่านวงรอบของการประเมินและการปรับปรุง

• กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงแนวทางอย่างก้าวกระโดด ผ่านการสร้างนวัตกรรม

• การแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมกับหน่วยงานและ
กระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องภายในสถาบัน
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Integration (การบรูณาการ) : 

• ความสอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร ความสอดคล้องและกลมกลืนกนัแผนงาน
กระบวนการ ผลลพัธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้
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หลกัการเขียนรายงานด้านกระบวนการ

Information

Organization 
Profile

External 
Environments

Approaches

Plan

Systematic and 
Effective

Deploy

Do

All Areas, 
Commitment

Learning

Check/ Action

Evaluation/ 
Improvement/ 

Monitoring/ 
Standardization

Integration

Sharing (Organization Learning)

10



การประยุกต์ใช้ Value Chain

Input

พนัธกจิ

วิสัยทศัน์

หมวด 3 ลูกค้า
•จ าแนกและก าหนด กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด 
•รับฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 

•ตดิตามข้อมูลด้านคุณภาพของหลักสูตรและบริการ 
•ใช้ข้อมูลป้อนกลับและข้อร้องเรียนในการวางแผน
ปรับปรุงและหาโอกาสนวัตกรรม

•วัดความพงึพอใจ ไม่พงึพอใจและความภกัดี 
•เปรียบเทียบกับคู่แข่งและองค์กรที่คล้ายกันหรือ
ที่ดีกว่า

•สร้างความสัมพันธ์เพื่อดงึดูดและรักษาลูกค้า
•กลไกที่ใช้ในการหาความต้องการเก่ียวกับ
หลักสูตรและการให้บริการ
•จัดการข้อร้องเรียน และแก้ไขปัญหา

Output

การวางแผนกลยุทธ์

การน าองค์กร

การจัดเตรียม
บุคลากร

การจัดการ
กระบวนการ

Results

7.2 ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า
ด้านความพงึ

พอใจและความ
ผูกพัน
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1-6 (1)

คะแนน ค าอธิบาย

0% หรือ
5%

A: ไมมี่แนวทางอยา่งเป็นระบบให้เหน็ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน
D: ไมมี่การน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบตัิ หรือมีเพียงเลก็น้อย
L: ไมแ่สดงให้เหน็วา่มีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเม่ือเกิดปัญหา
I : ไมแ่สดงให้เหน็วา่มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัในระดบัสถาบนั แตล่ะสว่นหรือ
หน่วยงานด าเนินการอยา่งเอกเทศ

10%,15%,
20%
หรือ25%

A: แสดงให้เหน็วา่เร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบท่ีตอบสนองตอ่ข้อก าหนดพืน้ฐานของหวัข้อ
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบตัิเพียงอยูใ่นขัน้เร่ิมต้นในเกือบทกุส่วน หรือหน่วยงานซึง่
เป็นอปุสรรคตอ่การบรรลขุ้อก าหนดพืน้ฐานของหวัข้อนัน้
L: แสดงให้เหน็วา่เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากการตัง้รับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพืน้ๆ
I : มีแนวทางท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนักบัสว่นหรือหน่วยงานอื่น โดยสว่นใหญ่เกิดจากการ
ร่วมกนัแก้ปัญหา
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1-6 (2)
คะแนน ค าอธิบาย

30%, 35%,
40%หรือ 45%

A: แสดงให้เห็นวา่มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอ่ข้อก าหนดพืน้ฐานของหวัข้อ
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิ ถึงแม้วา่บางสว่นหรือบางหน่วยงานเพ่ิงอยูใ่นขัน้เร่ิมต้น
L: แสดงให้เห็นวา่เร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญั
I : แนวทางเร่ิมมีความสอดคล้องกบัความต้องการพืน้ฐานของสถาบนั ตามท่ีระบไุว้ในโครงร่างองค์การและ
เกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ

50%,55%,
60% หรือ
65%

A: แสดงให้เห็นวา่มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอ่ข้อก าหนดโดยรวมของหวัข้อ
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบตัิอาจแตกตา่งกนัในบางสว่นหรือบาง
หน่วยงาน
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมลูจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้ในระดบัองค์การ ซึง่
รวมถึงการสร้างนวตักรรมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีส าคญั
I: แนวทางมีความสอดคล้องกบัความต้องการโดยรวมของสถาบนั ตามท่ีระบไุว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์
หมวดอ่ืน ๆ

13



แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1-6 (3)
คะแนน ค าอธิบาย

70% , 75% ,
80% หรือ 85%

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ่ข้อก ำหนดย่อย (multiple Requirements) ของหวัข้อ
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือไปปฏิบตัิเป็นอย่างดีโดยไมม่ีความแตกต่างของการปฏิบตัิอย่างมีนยัส าคญั
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมลูจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้ในระดบัองค์การซึ่งรวมถงึการสร้าง
นวตักรรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัการ มีหลกัฐานชดัเจนของการพฒันาอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการวิเคราะห์และการ
เรียนรู้ระดบัองค์การ
I : แนวทางมีบรูณาการกบัความต้องการของสถาบนั ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตตามท่ีระบไุว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ

90%, 95%
หรือ 100%

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ่ข้อก าหนดย่อย (multiple Requirements) ของหวัข้อ
อย่างสมบรูณ์
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบตัิอย่างสมบรูณ์โดยไมม่ีจดุออ่นหรือความแตกตา่งที่ส าคญัระหว่างส่วนหรือ
หน่วยงาน
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมลูจริงและมีการเรียนรู้ในระดบัองค์การผ่านการสร้าง
นวตักรรม เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ทัว่ทัง้องค์การในการจดัการ มีหลกัฐานชดัเจนของการพฒันาและนวตักรรมทัว่ทัง้องค์การ 
อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน
I : แนวทางมีบรูณาการอย่างสมบรูณ์กบัความต้องการของสถาบนัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตตามที่ระบไุว้ในโครงร่างองค์การ
และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 14



ผลลัพธ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และด้านกระบวนการ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของกระบวนการที่
ตอบสนองต่อผู้เรียนตามพันธกิจหลัก 
ระบบปฏิบัตกิารและห่วงโซ่อุปทาน

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ 

ความผูกพนั

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร

ขีดความสามารถของบุคลากร 
บรรยากาศการท างาน ความผูกพันของ

บุคลากร การพัฒนาบุคลากร

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ
และการก ากับดูแล

การน าและการก ากับดูแลองค์กร การปฏบัิติ
ตามกฎหมาย ข้อบังคับและประพฤตปิฏบิัติ
อย่างมีจริยธรรม การดูแลสังคม การบรรลุกล

ยุทธ์ของสถาบันและแผนปฏบิัตกิาร

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงนิ และตลาด

ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้าน
การเงนิและการตลาด
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การเขียนผลลพัธ์
• ผลลัพธ์ขององค์กรที่ได้จากการปฏิบัตทิี่สอดคล้องกับข้อก าหนดของเกณฑ์กระบวนการ 

(หมวด 1 – 6)
• ควรครอบคลุมข้อก าหนดที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จของสถาบันที่เน้นไว้ในโครงร่าง
องค์การ และในกระบวรการทัง้ 6 หมวด

• การประเมินผลลัพธ์จะพจิารณาจาก
• ระดบัผลด าเนินการเทียบกบัเปา้หมาย (Level – Le)
• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาที่ผา่นมา แสดงถงึอตัราของการปรับปรุงผลการด าเนินการ หรือ
ผลการด าเนินการท่ีดีอยา่งตอ่เน่ือง (Trend – T)

• ผลลพัธ์ท่ีได้เม่ือเปรียบเทียบกบัคูเ่ทียบท่ีเหมาะสม (Comparison – C)

• สอดคล้องกบักระบวนการ และครอบคลมุเนือ้หาที่เก่ียวข้อง (Integration – I)
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การเขียนผลลพัธ์
• ควรเขียนรายงานโดยใช้ประโยชน์จากเนือ้ที่บนกระดาษให้ได้มากที่สุด ใช้รูปแบบที่กระชับ 
และเข้าใจง่าย อาจใช้ แผนภมูิ ตาราง และสัญลักษณ์น าหวัข้อ เพื่อน าเสนอสารสนเทศได้
อย่างกะทดัรัด เน่ืองจากมีการจ ากัดจ านวนหน้า เพื่อให้น าเสนอประเดน็ที่ส าคัญที่สุด

• การแสดงผลลัพธ์ในช่วงเวลาระยะยาว หรือเปรียบเทยีบกับสถาบันอื่นๆ ควร “ปรับให้เป็น
ฐานเดียวกัน” (ได้แก่การน าเสนอเม่ือมีปัจจัยด้านขนาดมาเกี่ยวข้อง เช่น การรายงานเป็น
สัดส่วน)

• ควรมีการระบุความหมายและหน่วยวัดอย่างชัดเจน
• รายงานทัง้ระดับและแนวโน้มของผลลัพธ์ของตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญในช่วงเวลา
หลายปี

• แสดงลูกศรชีท้ศิทางแนวโน้มที่ดี เช่นปริมาณที่เพิ่มขึน้ (ชีข้ึน้) แสดงว่าดี หรือข้อบกพร่องที่
ลดลง (ชีล้ง) แสดงว่าดี เป็นต้น

• แสดงการเปรียบเทยีบที่เหมาะสมและชัดเจน
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ตัวอย่าง กราฟแสดงผลลพัธ์
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ตัวอย่าง ตารางแสดงผลลพัธ์
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แสดงผลลพัธ์พร้อมค าอธิบาย เพ่ือแสดง
ให้เห็นนัยส าคัญของผลลพัธ์น้ัน
Net In-Out Transfer of Students: A 
behavioral measure of student 
satisfaction is reflected in the 
number of students who transfer in 
to Stout. UW-Stout leads the UW 
comprehensives in the number of 
transfers in from Wisconsin 
technical colleges. These figures 
demonstrate the effectiveness of
stakeholder partnerships and 
reinforce UW-Stout’s mission to
cooperate with other state and 
national agencies (figure O-1).
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7 (1)

คะแนน ค าอธิบาย
0% หรือ5% Le: ไมมี่การรายงานผลการด าเนินการของสถาบนั และ/ หรือมีผลลพัธ์ท่ีไมดี่ในเร่ืองที่รายงาน

ไว้
T: ไมมี่การรายงานข้อมลูท่ีแสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมลูท่ีแสดงแนวโน้มในทางลบ
C: ไมมี่การรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
I: ไมมี่การรายงานผลลพัธ์ในเร่ืองที่มีความส าคญัตอ่การบรรลพุนัธกิจของสถาบนั

10%,15%,
20%
หรือ25%

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบนัเพียงบางเร่ืองที่ส าคญัตอ่สถาบนัตามท่ีระบไุว้
ในข้อก าหนดของหวัข้อ และเร่ิมมีระดบัผลการด าเนินการท่ีดีในบางเร่ือง
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมลูบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนวโน้มในทางลบ
C: แทบไมมี่ หรือไมมี่การรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
I: มีการรายงานผลลพัธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความส าคญัตอ่การบรรลพุนัธกิจของสถาบนั
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7 (2)

คะแนน ค าอธิบาย

30%, 35%,
40%หรือ 45%

Le: มีการรายงานถึงระดบัผลการด าเนินการที่ดีในบางเร่ืองที่ส าคญัต่อสถาบนัตามที่ระบไุว้ในข้อก าหนด
ของหวัข้อ
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมลูบางเร่ือง และข้อมลูสว่นใหญ่ทีแ่สดงนัน้มีแนวโน้มที่ดี
C: เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
I: มีการรายงานผลลพัธ์ในหลายเร่ืองที่มีความส าคญัต่อการบรรลพุนัธกิจของสถาบนั

50%,55%,
60% หรือ
65%

Le: มีการรายงานถึงระดบัผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทกุเร่ืองที่มีความส าคญัต่อสถาบนั ตามที่ระบไุว้
ในข้อก าหนดของหวัข้อ
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชดัเจนในเร่ืองตา่ง ๆ ที่มีความส าคญัต่อการบรรลพุนัธกิจของสถาบนั
C: ผลการด าเนินการในปัจจบุนัในบางเร่ืองดี เมื่อเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือระดบัเทียบเคียง
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบนัในข้อก าหนดท่ีส าคญัเป็นสว่นใหญ่เก่ียวกบัผู้ เรียน ผู้มีสว่น
ได้สว่นเสีย ตลาด และกระบวนการ

23



แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7 (3)
คะแนน ค าอธิบาย

70%,75%,
80% หรือ
85%

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเร่ืองที่มีความส าคญัต่อข้อก าหนดของหวัข้อเป็นสว่นใหญ่
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างตอ่เน่ืองในเร่ืองส าคญัทกุเร่ืองที่จะบรรลพุนัธกิจของสถาบนั
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดบัผลการด าเนินการในปัจจบุนัเป็นจ านวนมากหรือสว่นมากกบัตวั
เปรียบเทียบ และ/หรือระดบัเทียบเคียง รวมทัง้แสดงถึงความเป็นผู้น าในเร่ืองตา่ง ๆ และมีผลการด าเนินการที่
ดีมาก
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบนัในข้อก าหนดที่ส าคญัเป็นสว่นใหญ่เก่ียวกบัผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบตัิการ

90%, 95%
หรือ 100%

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเร่ืองที่มีความส าคญัต่อข้อก าหนดของหวัข้อเป็นสว่นใหญ่
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างตอ่เน่ืองในเร่ืองส าคญัทกุเร่ืองที่จะบรรลพุนัธกิจของสถาบนั
C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศกึษาและเป็นระดบัเทียบเคียงให้สถาบนัอ่ืนในหลายเร่ือง
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบนัในข้อก าหนดที่ส าคญัทัง้หมด ที่เก่ียวกบัผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่น
เสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบตัิการ
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คะแนนในหมวดกระบวนการ 550 คะแนน (1)
หมวดและหวัข้อต่างๆ คะแนน

1 การน าองคก์าร 120

1.1 การน าองคก์ารโดยผูน้ าระดบัสงู 70

1.2 การก ากบัดแูลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 50

2 กลยุทธ์ 85

2.1 การจดัท ากลยทุธ ์ 45

2.2 การน ากลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ 40

3 ลกูคา้ 85 85

3.1 เสยีงของลกูคา้ 40 40

3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ 45 45
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คะแนนในหมวดกระบวนการ 550 คะแนน (2)
หมวดและหวัข้อต่างๆ คะแนน

4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้ 90

4.1 การวดั การ วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนินการขององคก์าร 45

4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 45

5 บุคลากร 85

5.1 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 40

5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 45

6 ระบบปฏบิตักิาร 85

6.1 กระบวนการท างาน 45

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร 40
26



คะแนนในหมวดผลลัพธ์ 450 คะแนน
หมวด หวัข้อ คะแนน

7 ผลลพัธ์ 450

7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้น
กระบวนการ 

120

7.2 ผลลพัธด์า้นการมุง่เน้นลกูคา้ 80

7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เน้นบุคลากร 80

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร และการก ากบัดูแล 80

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 90

คะแนนรวม 1,000
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1. การน าองค์การ
• 1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดบัสูง : ผู้น าระดบัสูงน าสถาบันอย่างไร

• ให้อธิบายถึงวิธีการท่ีผู้น าระดบัสงูปฏิบตัิด้วยตนเองในการชีน้ าและท าให้สถาบนัมีความ
ยัง่ยืน วิธีการท่ีผู้น าระดบัสงูสร้างบรรยากาศเพ่ือท าให้ผู้ เรียนและลกูค้ากลุม่อ่ืนมีความ
ผกูพนักบัสถาบนั เพื่อสร้างนวตักรรมและท าให้มีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ รวมทัง้
อธิบายวิธีการท่ีผู้น าระดบัสงูสื่อสารกบับคุลากร ผู้ เรียนและลกูค้าท่ีส าคญักลุม่อ่ืน

• 1.2 การก ากับดแูลและความรับผิดชอบต่อสังคม: สถาบันด าเนินการอย่างไรในเร่ือง
การก ากับดแูล และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
• ให้อธิบายถึงแนวทางท่ีสถาบนัใช้เพื่อให้เกิดการก ากบัดแูลและแนวทางการปรับปรุงระบบ
การน าองค์การ อธิบายวิธีการท่ีสถาบนัสร้างความมัน่ใจวา่มีการด าเนินการอย่างถกูต้อง
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม สนองตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสถาบนัพงึมีและการ
สนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั
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1.1 ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพนัธกจิ

• (1) วสัิยทศัน์ และ ค่านิยม
• ผู้น าระดบัสูงด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทศัน์ และค่านิยมของสถาบัน

• ผู้น าระดบัสงูถ่ายทอดวิสยัทศัน์และคา่นิยมดงักลา่วโดยผา่นระบบการน าองค์การ
ไปสูบ่คุลากร คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการและผู้สง่มอบหลกั รวมทัง้ผู้ เรียน ลกูค้า
กลุม่อ่ืน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอื่น ๆอย่างไร (*) การปฏิบตัิตนของผู้น าระดบัสงู
สะท้อนให้เห็นถึงความมุง่มัน่ท่ีมีตอ่คา่นิยมดงักลา่วของสถาบนัอย่างไร
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1.1 ก. วิสยัทศัน์ ค่านิยม และพนัธกิจ

• (2) การส่งเสริมให้เกดิพฤตกิรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม
• พฤตกิรรมของผู้น าระดบัสูงแสดงถงึความมุ่งม่ันต่อการส่งเสริมให้เกิด
พฤตกิรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมอย่างไร

• (3) การสร้างสถาบนัที่ประสบความส าเร็จ
• ผู้น าระดบัสูงด าเนินการอย่างไรเพื่อท าให้สถาบันประสบความส าเร็จทัง้ระยะ
สัน้และระยะยาว
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1.1 ข. การส่ือสารและผลการด าเนินการขององคก์าร

• (1) การส่ือสาร
• ผู้น าระดบัสูงด าเนินการอย่างไรที่จะส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร
ทั่วทัง้สถาบันกับผู้เรียนและลูกค้าหลักกลุ่มอ่ืน

• (2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ
• ผู้น าระดบัสูงด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกดิการมุ่งเน้นการปฏิบัตทิี่ท าให้
บรรลุพันธกิจของสถาบัน
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1.2 ก. การก ากบัดแูลองคก์าร

• (1) การก ากับดแูล
• สถาบันท าให้ม่ันใจอย่างไรว่า มีการก ากับดแูลอย่างมีความรับผิดชอบ

• (2) การประเมินผลการปฏบิัตงิาน
• สถาบันด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการปฏบัิตงิานของผู้น าระดบัสูง
รวมทัง้ผู้บริหารสูงสุด และของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน
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1.2 ข. พฤติกรรมท่ีถกูกฎหมาย และมีจริยธรรม

• (1) การประพฤตปิฏิบัตทิี่ถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัตติามระเบียบ และการ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน
• สถาบันได้คาดการณ์ล่วงหน้าถงึความกังวลของสังคมที่มีต่อหลักสูตรและ
บริการ ตลอดจนการปฏิบัตกิารต่าง ๆ ของสถาบันทัง้ในปัจจุบันและอนาคต
อย่างไร

• (2) พฤตกิรรมที่มีจริยธรรม
• สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและท าให้ม่ันใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้าน
ของสถาบันเป็นไปอย่างมีจริยธรรม
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1.2 ค. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และการสนับสนุนชมุชนท่ีส าคญั

• (1) ความผาสุกของสังคม
• สถาบันค านึงถึงเร่ืองความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหน่ึงใน
กลยุทธ์และการปฏิบัตงิานประจ าวันอย่างไร

• (2) การสนับสนุนชุมชน
• สถาบันด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนที่ส าคัญอย่างจริงจัง
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7.4 ก. ผลลพัธด้์านการน าองคก์าร การก ากบัดแูลและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม

• (1) การน าองค์การ

• ผลลัพธ์ด้านการส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคือ
อะไร

• ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้ม (Le, T) ส าหรับตวัวดัและตวับง่ชีท่ี้ส าคญัท่ีแสดงถงึการท่ี
ผู้น าสื่อสารและสร้างความผกูพนักบับคุลากร ผู้ เรียนและลกูค้ากลุม่อ่ืน เพ่ือน าวิสยัทศัน์และ
คา่นิยมไปสูก่ารปฏิบตัิ สนบัสนนุให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง และมุ่งเน้นการปฏิบตัิ ผลลพัธ์
เหลา่นีมี้ความแตกต่างตามหน่วยงานกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร
(segmentation) (*) Comparison ?
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7.4 ก. ผลลพัธด้์านการน าองคก์าร การก ากบัดแูลและความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม
• (2) การก ากับดแูล: ผลลัพธ์ด้านภาระรับผิดชอบของการก ากับดแูลคืออะไร

• ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้ม (Le, T) ของตวัวดัและตวับง่ชีด้้านการก ากบัดแูล และภาระ
รับผิดชอบ ด้านการเงินทัง้ภายในและภายนอก (*)

• (3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน: ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย ข้อบังคับและการ
รับรองมาตรฐานคืออะไร

• ผลลพัธ์ปัจจบุนัและแนวโน้ม (Le, T)ของตวัวดัและตวับง่ชีด้้านการปฏิบตัิตามและท าให้ดีกวา่
ระเบียบข้อบงัคบั กฎหมาย และการรับรองมาตรฐาน ผลลพัธ์เหลา่นีมี้ความแตกตา่งตาม
หน่วยงานอยา่งไร (*) (segmentation)
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7.4 ก. ผลลพัธด้์านการน าองคก์าร การก ากบัดแูลและความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม

• (4) จริยธรรม: ผลลัพธ์ด้านประพฤตปิฏิบัตอิย่างมีจริยธรรมคืออะไร

• ผลลพัธ์ปัจจบุนัและแนวโน้ม (Le, T) ของตวัวดัและตวับง่ชีด้้านการประพฤตปิฏิบตัิ
อยา่งมีจริยธรรม พฤตกิรรมท่ีขดัตอ่จริยธรรม ความเช่ือมัน่ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีตอ่
ผู้น าระดบัสงูและตอ่ระบบการก ากบัดแูลของสถาบนั ผลลพัธ์เหลา่ นีมี้ความแตกตา่ง
ตามหน่วยงานอยา่งไร (*) (segmentation)

• (5) สังคม : ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่
ส าคัญคืออะไร

• ผลลพัธ์ปัจจบุนัและแนวโน้ม (Le, T) ของตวัวดัและตวับง่ชีด้้านการบรรลผุลลพัธ์ด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั
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7.4 ข. ผลลพัธด้์านการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั

• ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์ของสถาบันและแผนปฏิบัตกิารคืออะไร
• ผลลพัธ์ของความส าเร็จตามตวัวดัและตวับง่ชีท่ี้ส าคญัในการบรรลกุลยทุธ์และ
แผนปฏิบตัิการของสถาบนัคืออะไร ผลลพัธ์ด้านการสร้างและเสริมสมรรถนะหลกัของ
สถาบนัให้มีความแข็งแกร่งขึน้ และผลลพัธ์ด้านความเสี่ยงท่ีน่าลงทนุ คืออะไร
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