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Part 1 General information of respondents 
 

 Total Male Female 
2nd year student 113 7 106 
3rd year student 80 10 70 
4th year student 158 10 148 

 
 
Part 2 Satisfaction level of the course quality 
 

 
 
 

การจัดการศึกษา
สอดคล้องกับปรัชญาและ
วัตถุประสงคข์องหลกัสูตร

ปฏิทินการศกึษาและ
โปรแกรมการศึกษามี

ความชัดเจน

หลักสูตรมีความทันสมัย
สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน

วิชาเรียนมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้ง
ดับความค้องการของนิสิต

จ านวนชั่วโมงเรียนในแต่
ละรายวิชามีความ

เหมาะสม

ปี 2 3.96 2.95 3.73 3.62 3.46

ปี 3 4.16 3.33 4.09 3.90 3.76

ปี 4 3.94 3.44 3.87 3.90 3.67
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Consistency with 

course objectives 

Clarity of the 

academic calendar 

Modernity of the 

course 

Suitability of each 

course 

Appropriateness of 

the study hours of 

each course 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิ
และประสบการณ์ใน

รายวิชาที่สอน
เหมาะสม

อาจารย์สอนโดยวิธีการ
ที่หลากหลาย และเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ

อาจารย์สอนตรงตาม
เนื้อหาและเวลาที่

ก าหนด

อาจารย์สนับสนุน
ส่งเสริมให้นิสิตเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ

อาจารย์ให้ค าปรึกษา
ด้านวิชาการและการ

พัฒนานิสิตได้เหมาะสม

อาจารย์เป็นผู้มี
คุณธรรมและจิตส านึก

ในความเป็นครู

ปี 2 4.32 4.04 3.67 4.05 4.04 4.27

ปี 3 4.44 4.16 4.13 4.23 4.28 4.46

ปี 4 4.23 4.00 3.91 4.16 4.07 4.28
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Teacher
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and 

experience 

Teaching 

methods 

Teach 

according to 

the content 

and time 

specified 

Encourage 

students to learn 

and develop 

themselves  

Provide academic 
counseling and 

student 

development 
 

Have morality and 

consciousness in 

being a teacher 



 
 

 
 
 
 
 
 

ได้รับความสะดวกในการ
ติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา

ช่องทางติดต่อกับอาจารย์ที่
ปรึกษามีเพียงพอ

ให้ค าปรึกษาเรื่องการเรียน 
การใช้ชีวิตระหว่างเรียน

สนใจติดตามผลการเรียนและ
ช่วยเหลือให้การเรียนเป็นไป
ตามระยะเวลาของหลักสูตร

ช่วยเหลือนิสิตในด้านอื่นๆ 
นอกเหนือจากด้านวิชาการ

และการใช้ชีวิต

ปี 2 4.05 4.12 3.85 3.81 3.87

ปี 3 4.05 4.14 4.08 3.98 4.04

ปี 4 3.92 4.01 3.95 3.92 3.96
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Advisors

ห้องเรียนมีอุปกรณ์
เหมาะสม เอื้อตอ่การ

เรียนรู้

ห้องปฏิบัติการพยาบาล
มีอุปกรณ์เหมาะสมและ

เพียงพอ

ระบบบริการหอ้งสมุด
เหมาะสมและเอื้อตอ่การ

เรียนรู้

ระบบสารสนเทศเอื้อต่อ
การศึกษาค้นควา้ด้วย

ตนเอง

สถานที่ท ากจิกรรม/อ่าน
หนังสือเหมาะสม เอื้อตอ่
การเรียนรู้และเพียงพอ

ต่อนิสิต

ปี 2 3.82 3.57 3.42 3.59 3.37

ปี 3 3.81 3.88 3.18 3.38 3.20

ปี 4 3.62 3.70 3.47 3.49 3.47
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Learning environment

Ease of contact Having enough 

contact methods 

Counseling Continuing follow 

the academic results 

Other help 

Classroom Nursing laboratory Library Information 

Systems  

Space for activities / 

reading 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

จัดการเรียนการสอน
สอดคล้องกับลักษณะ
วิชาและวัตถุประสงค์

การเรียนรู้

วิธีการสอนกระตุ้นการ
คิด วิเคราะห์ และการ

แก้ปัญหา

ใช้เทตโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการเรียนการ

สอน

มีการจัดการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมทักษะทาง

ภาษาอังกฤษ

ระยะเวลาการฝึก
ปฏิบัติงานมีความ

เหมาะสม

แหล่งฝึกปฏิบัติงาน
เพียงพอและเหมาะสม

ต่อการเรียนรู้

ปี 2 3.82 3.86 3.91 3.65 3.46 3.56

ปี 3 4.13 4.08 3.98 3.53 3.83 3.90

ปี 4 3.99 3.93 3.79 3.72 3.80 3.83
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The teaching and learning management

วิธีการประเมินผลสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการ

สอน

การวัดและประเมินผลเป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้

ล่วงหน้า

ระบบการวัดและประเมินผล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ตามเวลา

ปี 2 3.76 3.85 3.88

ปี 3 4.09 4.08 3.95

ปี 4 3.99 4.06 3.94
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Measurement and evaluation

Consistent with the 

course characteristics 

and learning 

objectives 

Teaching         

methods 

Use of information 

technology in 

teaching 

Promoting English 

language skills 

Appropriateness      

of the practicum 

period 

Appropriateness     

of the training site 

Consistent with the objectives 

and teaching activities 

In accordance with the 

regulations 

Transparent, verifiable 



 
 

 
 

ประยุกต์ใช้
ความรู้ทางการ
พยาบาลและ

การผดุงครรภ์ใน
การปฏิบัติ

พยาบาลและ
ผดุงครรภ์บน
หลักฐานเชิง
ประจักษ์ เพื่อ
จัดการปัญหา

สุขภาพได้อย่าง
มีคุณภาพ

ใช้กระบวนการ
พยาบาลในการ
จัดการปัญหา

สุขภาพได้อย่าง
มีคุณภาพ

ประยุกต์ใช้
ผลงานวิจัยหรือ
นวัตกรรมเพื่อ
การพยาบาลได้
อย่างเหมาะสม

แสดงออกถึง
ความสามารถ

ในการคิด
วิเคราะห์อย่าง

เป็นระบบ 
(ภายใต้1) 

ประเมินอย่างไร

สื่อสาร
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษได้

อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศ

ได้อย่าง
เหมาะสม

แสดงออกถึง
ภาวะผู้น า และ
มีมนุษยสัมพันธ์ 
สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้

แสดงออกถึง
ความซื่อสัตย์

และรับผิดชอบ
ต่อวิชาชีพ
พยาบาล

แสดงออกถึงจิต
สาธารณะ

ช่วยเหลือผู้อื่น
และสังคม

ปี 2 3.96 3.95 3.87 3.9 3.76 3.96 4.02 4.19 4.19

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

ระ
ดับ

คะ
แน

น
Responses to expected learning outcomes (ELOs) 

Bachelor of Nursing Program (Revised 2017)

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา
ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ

ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ด้านทักษะการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ

ปี 3 4.28 4.24 4.15 4.23 4.04 4.31

ปี 4 4.25 4.20 4.17 4.18 4.01 4.23
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Development of learning outcomes (LO) 

Bachelor of Nursing Science Program (Curriculum update 2012)

Moral and 

Ethics 

Knowledge  Intellectual 

skills 

Interpersonal 

relations and 

responsibility 

Professional 

practice skills 

Numerical analysis, 

communication and 

information 

technology use skills 

Applying 

nursing and 

midwifery 

knowledge in 

nursing and 

midwifery 

practice on 

empirical 

evidence to 

manage health 

problems 

effectively 

Using the 

nursing 

process to 

manage health 

problems 

effectively 

Applying 

research 

results or 

innovations 

for nursing 

practice 

appropriately 

Expressing 

systematic 

analytical 

thinking 

ability 

Using 

Communication 

in Thai and 

English 

effectively 

Using 

information 

and 

technology 

appropriately 

Expressing 

leadership and 

having 

interpersonal 

skills to work 

with others 

Expressing 

honesty and 

responsibility 

to the nursing 

profession 

Expressing 

public mind, 

helping others 

and society 



 
 
Suggestions - Results of satisfaction assessment on the administration of Bachelor of 

Nursing Science, year 2018 

 

Teaching and learning 

1. Teaching according to the time schedule, related to the content and concise. The sudden 

change the time schedule causes students not able to do various activities or as planned. 

2. Should continue to teach and develop English language skills. 

3. There should be an explanation of the method of evaluation before class. In addition; the 

schedule for pronouncing the examination results after the exam should be clear in order to 

the students have time to prepare for the re-exam. (1) 

4. Active learning allows students to search for knowledge and self-development; should be 

used in periods where the content is not much, it will be more effective. 

5. Online teaching; there should be a single channel as the main channel. Don't need many. 

Because the university already has A-tutor; should use the A-tutor because most students are 

familiar with (1) 

6. Each subject should have the short questions at the end of the chapter; to review 

understanding (1) 

7. LRC classrooms, equipment and models used in teaching are not enough for the number of 

students. The equipment is also damaged. 

8. The theory and practice should be separated from each other. (3) because the practice 

period has a lot of assignment, and are tired. If that period is the same period of the 

examination, the time for reading books was decrease. If able to separate, will be able to 

focus on learning in that sector more effectively. 

9. The practicum has too many responsibilities. Students must study the theoretical and 

together with the practice. Sometimes there are exams and assignment have to be done in a 

limited time; causing sleep deprivation, fatigue, loss of free time to relax, have accumulated 

stress, and unhappy in studying 

เปิดโอกาสให้นิสิตสามารถส่ง
ข้อร้องเรียนต่างได้ เช่น จัด
กล่องรับค าร้องเรียน การ

ประชุมเพื่อรับฟังค าร้องเรียน 
เป็นต้น

มีการชี้แจงเกี่ยวกับค า
ร้องเรียนของนิสิตเพื่อให้นิสิต

รับทราบ

มีการด าเนินงานตามค าร้อง
ของนิสิตในกรณีที่สามารถ

ด าเนินการได้

เปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดง
ความคิดเห็นและชี้แจง
เหตุผลที่มีการร้องเรียน

เกิดข้ึน

มีการตรวจสอบข้อร้องเรียน
ของนิสิตอย่างต่อเนื่องและ

เป็นปัจจุบัน

ปี 2 3.73 3.59 3.58 3.71 3.62

ปี 3 3.65 3.61 3.59 3.70 3.65

ปี 4 3.80 3.64 3.56 3.71 3.61
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Handling with student complaints

Opening to 

complaint channels 

Awareness of rights 

in complaints 

Complaints 

processing 

Giving students the 

opportunity to 

clarify 

Ongoing 

investigation of 

complaints 



Learning support facilities 

1. Internet signal does not cover the entire area and sometimes the signal is unstable (4) 

2. Reading room service time should be adjusted, in order to the students can search for 

books after returning from practice site (3) 

3. Nursing literature that are available in the university library are too old (1) 

4. Teaching materials should assign to the students to study before 1 week, both files and 

paper (1) 

5. Should provide computer services with printer (1) 

 

Location 

1. Arrange reading areas for out of office hours / doing reports / meetings (4) 

2. Organize a first aids room for giving service to the sick students (1) 

3. Bathroom renovation, toilet door, wash basin, toilet paper arrangement (5) 

4. Adjust the closing time of the building for students to spend time after class (Study after 

17.00 hrs. / group appointment) (3) 

5. Should provide a restaurant, snack and beverage shop, or the automatic food vending 

machine. In addition, providing a dining area for students 

6. The gym should be open for use at all times and have a variety of exercise equipment 

 

 

 


