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Principles
Organization

Context

Technology

Support
Rules & 

Regulations

✓ Culture
✓ Policy

✓ Internal
✓ External



รศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิด้า

ข้อเสนอแนะต่อมหาวทิยาลัย ข้อเสนอแนะต่อคณะ สิ่งที่จะน าไปใช้กับตัวเอง



ก าหนดการ

Day 1 หัวข้อ กิจกรรม

9:00 – 10:15 Systems Thinking
Start Thinking from the ENDs
Healthy Organization, High Performance 
Organization and Innovative Organization

Act : HR success indicators
Act  : 7.3 Workforce- Focused Results

10:30 – 12:00 HR Function Overview
Recruitment & Selection

13:00 – 14:15 Organization Structure Design
Workforce Environment
Employee Engagement as an Diagnosis Tool

14:30 – 16:30 Compensation and Benefit
Performance Management System
Learning and Development
Career Growth



References:

▪ จิรประภา อคัรบวร (2550) ตัวชีว้ัดในงานทรัพยากรมนุษย์ (HR KPIs) โครงการสนบัสนนุงานวิจยัโดย

สมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (PMAT)

▪ จิรประภา อคัรบวร และคณะ (2558) Emo-meter (Employee Engagement on Meter) เคร่ืองมือการ

วินิจฉัยความอยู่ดีมีสุขและความผูกพนัของบุคลากร. โครงการการวิจยัและพฒันาเคร่ืองมือวินิจฉยั

องค์การระดบัตวับคุคล “Emo-meter” สนบัสนนุโดยส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมสขุภาวะ (สสส.) และ 

สมาคมการจดัการงานบคุคล (PMAT)

▪ จิรประภา อคัรบวร และดาวิษา ศรีธญัญรัตน์ (2558) Q1: Quality Manual, โครงการพฒันาคูมื่อ

การบริหารจดัการสูม่าตรฐานสากล สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
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References:
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วัตถุประสงค์ของเกณฑ…์. 
เพื่อช่วยให้สถาบันของท่าน ไม่ว่าจะมีขนาดใด มีหลักสูตรและบริการประเภทใด
ตอบค าถาม 3 ข้อ คือ
 สถาบันของท่านด าเนินการได้ดีที่สุดเท่าที่ท าได้หรือยัง
 ท่านทราบได้อย่างไร
 มีอะไรที่สถาบันของท่านจะพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีกหรือไม่ และอย่างไร



Systems Thinking:

Start thinking from the ENDs

Management by FACT

PDCA:

Continuous Improvement

ค่านิยมในการท างานเชิงคุณภาพ

รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้



Writing SAR

รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

เร่ิมจากเร่ืองเล่า องค์กรท าอะไรอยู่ใน
ปัจจุบัน

เขียนกระบวนการท างานที่เป็นระบบ 
Input-Process-Output

ข้อมูลที่มาสนับสนุน
Input-Process-Output

น าเสนอผลลัพธ์
Output – Outcome - Impact



Systems 
Thinking…………………………………………………………………………………………………………..

Start Thinking from the END



อะไรคือเป้าหมายความส าเรจ็ของการบริหารบคุลากรของสถาบนั?

รศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิด้า 15
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อะไรคือความส าเรจ็ในการบริหารคนในองคก์าร

รศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิด้า 16

ค. บคุลากรในองคก์ารไม่ลาออก
ง. องคก์ารมีผลการปฏิบติังานตามเป้าหมาย

ก. บคุลากรมีความสขุ คณุภาพชีวิตดี
ข. ผูร้บับริการพึงพอใจในการบริการของบคุลากร

จ. บคุลากรมีความผกูพนัต่อองคก์าร

Ultimate Goal?
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INPUT Process OUTPUT Outcome Impact
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Systems 
Thinking………………………………………………………………………………………………………….………….

Start Thinking from the END

 
OP: P1 (ก) 2. 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ
OP: P1 (ก) 3. 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
2.2. (ก) 4 แผนด้านบุคลากร
5. การมุ่งเน้นบุคลากร

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร



Outcome Impact

Systems 
Thinking………………………………………………………………………………………………………….………….Start Thinking from the END



OP: P1 (ก) 2. 
วิสัยทัศน์และพันธกิจHealthy 

Organization

High 
Performance
Organization

Innovative
Organization

Happy 
Workplace

Service
Excellence

19รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

❑Level of Happiness Index
❑Employer of Choice
❑Profitability per head
❑Productivity per head
❑Sale volume per head
❑Revenue per head
❑Customer Engagement Level
❑Innovative product or service per head

How do you know?

ความส าเรจ็ขององคก์ารอนัเป็นผลจากการบรหิารบคุลากรคอื..............
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รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

(1) อัตราก าลังและขีดความสามารถบุคลากร Workforce Capability &Capacity

(2) บรรยากาศการท างาน Workforce Climate

(3) ความผูกพันของบุคลากร Workforce Engagement

(4) การพัฒนาบุคลากร Workforce Development

OutcomeOUTPUT7.3. Workforce Focused Results
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รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลงับุคลากร

(2) บรรยากาศการท างาน

(3) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน

(4) การพัฒนาบุคลากร

❑ Ratio of employees per services
❑ Percentage of certified employees in critical position

❑ Percentage of employees who pass health check
❑ Scores of Quality of Work Life

❑ Level of employee satisfaction on the factors 
impacting employee engagement

❑ Turn over rate of high performer / critical positions

❑ Percentage of positions that have successors
❑ Percentage of novice received orientation within a quarter

HR Tools



รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

(1) อัตราก าลังและขีดความสามารถบุคลากร Workforce Capability &Capacity “มีคนพอ” .”คนมีความสามารถ”

อาจารย์ : สอน วิจยั นวตักรรม

นกัวิจยั

บุคลากรสายสนับสนุน

ผู้บริหาร

(2) บรรยากาศการท างาน Workforce Climate สุขภาพ ความปลอดภัย ความม่ันคง บริการและสิทธิประโยชน์ “คนสุขภาพดี คุณภาพชีวิตดี”

(3) ความผูกพันของบุคลากร Workforce Engagement “คนผูกพันพร้อมทุ่มเท” “คนสุขในการท างาน”

(4) การพัฒนาบุคลากร Workforce Development “คนได้รับการเตรียมความพร้อมในการท างาน”

OutcomeOUTPUT7.3. Workforce Focused Results
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รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้
จิรประภา อคัรบวร และรัตนศกัดิ์ เจริญทรัพย์ (2550) ตัวชีว้ัดในงานทรัพยากรมนุษย์ (HR KPIs)

โครงการสนบัสนนุงานวิจยัโดยสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (PMAT)

HR 
Measurement

Effectiveness

Efficiency

Impact

ตัววัดที่ประเมนิความคุ้มค่าของการลงทุนในงาน
ทรัพยากรมนุษย์ในมติขิองเวลา งบประมาณ การ
ใช้ทรัพยากรคนและสิ่งของ เช่น ระยะเวลาใน
การให้บริการลดลง

ตัววัดที่ประเมนิผลของงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ตามวัตถุประสงค์
ที่ได้วางไว้ เช่น จ านวนหลักสูตร
การฝึกอบรมที่จัดในรอบปี

ตัววัดที่ประเมนิผลกระทบที่มีต่อองค์การ ซึ่งเกดิจาก
งานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น ระดับความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์การมากขึน้

HR Tools
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เอกสารหมายเลข 2

HR Tools

จิรประภา อคัรบวร และรัตนศกัดิ์ เจริญทรัพย์ (2550) ตัวชีว้ัดในงานทรัพยากรมนุษย์ (HR KPIs)
โครงการสนบัสนนุงานวิจยัโดยสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (PMAT)



ผลจากการจัดการค่าตอบแทนและสวัสดกิารที่สามารถเทียบเคียงกับคู่เทียบ อัตราการลาออกของบุคลากรเม่ือเทียบกับภาพรวมกับสนง. แรงงานในพืน้ที่

คะแนนภาพรวมของความผูกพนัของบุคลากรสูงกว่าคู่เทียบ คะแนนความผูกพันของบุคลากรสัมพันธ์กับค่าความผูกพันของลูกค้า
รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้



จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมและประสทิธิผลการฝึกอบรมแยกตามกลุ่มบุคลากร

รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

ร้อยละของการเรียนรู้ที่มีการน าไปใช้งาน

ค่าสหสัมพันธ์ของจ านวนชม.การฝึกอบรม CSR กับค่าความพงึพอใจของลูกค้า
ร้อยละของบุคลากรที่มีการเล่ือนต าแหน่งภายในองค์การ



รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

จ านวนข้อร้องเรียนเร่ืองเร่ืองค่าตอบแทนเทียบกับคู่เทียบ US Education ร้อยละของความพงึพอใจของเงนิเดือน สวีสดกิาร เทียบกับคู่เทียบ

ร้อยละของผู้ตอบเร่ืองการมีส่วนร่วมและความผูกพันในเชงิบวก ค่าเฉล่ียของอายุงานของบุคลากรในแต่ละช่วงปี
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ร้อยละของของผู้ตอบเร่ืองการชวนเพื่อนเขามาเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ

ร้อยละของผู้ขาดงานโดยไม่ได้ลา ร้อยละของบุคลากรทม่ีมีผลการปฏบิัตงิานดีลาออก

ร้อยละความพงึพอใจของบุคลากรเร่ืองเนือ้งาน



ผลจากการจัดการขีดความสามารถและอัตราก าลังคน ท าให้ OT ลดลง
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รายได้ของผลผลิตต่อบุคลากรเทยีบกับคู่เทียบ

อัตราส่วนนักศึกษาต่อบุคลากร จ านวนนักศึกษาลงทะเบียนต่อจ านวนบุคลากร
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ร้อยละของการรับรู้เร่ืองความปลอดภยัของบุคลากร แยกตามกลุ่มอาจารย์ 
จนท. และภาพรวม

ร้อยละของของบุคลากรที่ไม่เคยออกก าลังกายลดลง เม่ือเทียบกับคู่เทียบ

ค่าเฉล่ียค่าใช้จ่ายสวัสดกิารด้านสุขภาพรายเดือนของบุคลากร



INPUT Process OUTPUT Outcome Impact
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Systems 
Thinking………………………………………………………………………………………………………….………….

How are your inputs?

 
OP: P1 (ก) 2. 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ
OP: P1 (ก) 3. 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
2.2. (ก) 4 แผนด้านบุคลากร
5. การมุ่งเน้นบุคลากร

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร



Organization Profile
DIVERSITY WORKFORCE Profile

How are your inputs?



Systems 
Thinking………………………………………………………………………………………………………….………….
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INPUT



OP: P1 (ก) 3. 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

How are your inputs?



Systems 
Thinking………………………………………………………………………………………………………….………….
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INPUT



OP: P1 (ก) 3. 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

❑จ านวนบคุลากร: ข้าราชการ พนกังานราขการ ลกูจ้างประจ า ฯลฯ

❑จ านวนบคุลากรสายวิชาชีพ: สดัสว่นบคุลากรสายวิชาชีพตอ่ผู้ รับบริการ

❑ระดบัการศกึษา : ก าหนดคณุสมบตัิการศกึษาของกลุม่บคุลากรท่ีส าคญั

❑ปัจจยัท่ีสง่เสริมความผกูพนั: สภาพแวดล้อมในการท างาน สวสัดิการ ฯลฯ

How are your inputs?



INPUT Process OUTPUT Outcome Impact
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Systems 
Thinking………………………………………………………………………………………………………….………….

How do you manage your employees?

 
OP: P1 (ก) 2. 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ
OP: P1 (ก) 3. 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
2.2. (ก) 4 แผนด้านบุคลากร
5. การมุ่งเน้นบุคลากร

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร



How to manage the workforce……………………………………………………



How to manage the workforce……………………………………………………

5.1  สภาพแวดล้อมของบุคลากร

(Workforce Environment) (45 คะแนน)

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

(1)ขีดความสามารถและอัตราก าลัง

(2)บุคลากรใหม่

(3)การท างานให้บรรลุ

(4)การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร

ข. บรรยากาศการท างาน

(5) สภาพแวดล้อมของที่ท างาน

(6) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร

5.2. ความผูกพันของบุคลากร 

(Workforce Engagement) (55 คะแนน)

ก. ความผูกพันและผลการปฎิบัติงานของบุคลากร

(7) วัฒนธรรมองค์การ

(8) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน

(9) การประเมินความผูกพัน

(10) การจัดการผลการด าเนินการ

ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้น า

(11) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา

(12) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา

(13) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
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HR Functions

สรรหา
รักษา
พัฒนา

จงูใจ/ผูกพนั



Workforce Capability

Workforce Capacity

High-Performance
Workเชิงคุณภาพ

เชิงปริมาณ

Workforce 
Environment 
and Safety

Workforce 
Engagement

HRD: Human 
Resource 
Development

Workforce Environment 
and Safety

Workforce Engagement
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Process

ก. ข.



Workforce Capacity
อัตราก าลังด้านบุคลากร

Workforce Capability
ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Workforce Engagement
ความผูกพนัของบุคลากร

Workforce Environment & Safety
บรรยากาศการท างานของบุคลากร

Human Resource Development
การพฒันาบุคลากรและผู้บริหาร

High Performer
ผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรX

Talent Manager: 
Formula

Dave Ulrich (2010) HR Congress

TALENT

What & How criteria are related……………………..
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HR Functions

Workforce Planning
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Workforce Capability
ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Workforce Capacity
อัตราก าลังด้านบุคลากร

เชิงคุณภาพ

เชิงปริมาณ จากโครงการศึกษา HR Fundamental, PMAT 2554  

Present
Workforce Planning

การวางแผนก าลังคน

Future
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Workforce Capability
ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Workforce Capacity
อัตราก าลังด้านบุคลากร

(1 Year)

Business Strategy

Workforce 
Architecture

Workforce Demand Analysis Workforce Supply Analysis

Workforce Gap Analysis

Workforce Strategic Plan
(5-10 Years)

Workforce Action Plan
( 1 Year)

Workforce Integration

Placement
/ Recruitment

Succession Talent Career

HR Strategy

Workforce Planning
การวางแผนก าลังคน

เชิงคุณภาพ

เชิงปริมาณ จากโครงการศึกษา HR Fundamental, PMAT 2554  

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลงั 

(4) การจัดการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร



HR Functions
Recruitment & Selection
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Recruitment & Selection
การสรรหาและคัดเลือก

จากโครงการศึกษา HR Fundamental, PMAT 2554  
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Competency Model

Competency-based HR System

Core Competency
Managerial Competency Technical Competency

Strategic Driven 
Competency

Strategic Driven 
Competency

Strategic Driven 
Competency



 





@ Asst.Prof. Dr. Chiraprapha Akaraborworn 61

A Guide to VALIDITY coefficients from Meta-analysis

Assessment Centers 
(….)

Ability Tests/ Job 
samples (….)

Group exercises/ 
Personality composites 
(….)

In-tray exercises
(….)

Biodata (….)

Typical Employment 
Interview (….)

Single Scale of 
Personality (….)

Education Qualification (….)
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Employee Profile

. .

..

SKILL

ATTRIBUTE

KNOWLEDGE

Competency-based Recruitment and Selection

PERFORMANCE

Employee Profile



“Finding the BEST FIT not the BEST ONE”

Recruitment & Selection

“Put the RIGHT MAN in the RIGHT JOB”

“Assign the RIGHT JOB for the RIGHT PERSON”
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Organization/Functional 
Structure

การจัดโครงสร้างและต าแหน่งงาน

Basic Types of Organizational Structure
❑Functional Structure 
❑Matrix (Cross Functional) Structure
❑Line & Staff Structure
❑Project Structure
❑One-stop Service High 

Performance
Organization

Innovative
Organization
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Workforce Environment
สภาพแวดล้อมในการท างาน

ข.บรรยากาศการท างาน

Green Workplace

Digital Workplace

High Performance Organization

Innovative Organization



HR Functions

Employee Engagement
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Employee Relations & 

Communication
แรงงานสัมพันธ์ และการส่ือสาร

Employee Engagement Survey
ความประเมินความผูกพันของบุคลากร

5.2.ความผูกพัน
ของบุคลากร
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Employee Engagement Survey
ความประเมินความผูกพันของบุคลากร

Employee Engagement Survey
แบบส ารวจความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ
คือ เคร่ืองมือในการวินิจฉัยองค์การระดบัตวับุคคล เพ่ือสะท้อน
ความอยู่ดีมีสขุ (Well-Being) ของบุคลากรในองคก์าร อนัส่งผลให้
บุคลากร มีความรู้ สึ ก เ ป็น ส่วนห น่ึ ง ท่ีส าคัญขององค์ก าร 
(Belonging) จนอยากทุ่มเท กาย ใจ ท่ีจะท างานให้กบัองค์การ
อย่างเตม็ท่ี (Doing the Best)



What & How criteria are related……………………..
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Workforce Engagement
ความผูกพนัของบุคลากร

ก. บุคลิกลักษณะตดิตัวมา (Characteristic or Trait)

ข. การรับรู้ที่เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา (State)

ค. พฤตกิรรมการแสดงออก (Behavior)

ง. สภาวะท าอารมณ์ในช่วงเวลาหน่ึงที่ประเมนิ (Emotion)
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หมวด 5

อะไรคือผลของหมวด 5 ตามเกณฑ์ EdPEx
ก. เพื่อรักษาบุคลากรทุกคนไว้ในองค์กร

ข. เพื่อจูงใจให้บุคลากรทุกคนอยากท างานให้กับ
องค์กรมากยิ่งขึน้

ค. เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีความสุขในการท างาน

ง. เพื่อให้องค์กรสามารถดงึดดู รักษา จูงใจบุคลากรที่มี
ความสามารถ



CEO’s KPIs

C: Customer Engagement E: Employee Engagement

O: Organization Effectiveness
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ท าไมเราต้องส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน?
ท าไมเราต้องส ารวจเรื่องนี้กันอยู่เสมอๆ?

ก. เพราะองคก์รก ากบัสัง่ให้เราต้องส ารวจ
(Requirement from External Audit)

ข. เพราะเป็นตวัวดัผลงาน HR (HR KPIs)

ค. เพราะเป็นเสมือนการตรวจสขุภาพองคก์ารประจ าปี
(Organization Health Check)

ง. เพราะผูบ้ริหารสามารถจดัการเร่ืองการบริหารความ
หลากหลายของคนในองคก์รได้ (Diversity 
Management)หมวด 5
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Employee Engagement as 
an Organization Diagnosis Tool

 Survey  Data Analysis  Survey Result
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Employee Engagement as 
an Organization Diagnosis Tool
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ระดับความพงึพอใจ

ปัจจัยความผูกพัน



Validating the Data 

Triangular Analysis

Survey Result 

Document Review Focus Group Result 
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Compensation & Benefit
ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร

ข.บรรยากาศการท างาน

4Ps:
Policy
(Total) Package
Pay Ability
Performance Requirement



Internal
Alignment

Competitiveness

Contributions

Management

Descriptions

Surveys

Incentives

Communications

Policies Techniques Objectives

Work
Analysis

Market
Definitions

Seniority
Based

Cost

Evaluation/
Certification

Policy
Lines

Merit
Guidelines

Change

INTERNAL

STRUCTURE

PAY

STRUCTURE

Pay for
PERFORMANCE

EVALUATION

EFFICIENCY
- Performance
- Quality
- Customer &
Stockholder

- Cost

FAIRNESS

COMPLIANCE

ETHICS

กรอบแนวคิดการบริหารค่าตอบแทน (Pay Model) ที่มา: Milkovich, Newman & Barry, 2011: 16
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Compensation & Benefit

Pay Model



Emotional RewardsTotal Compensation

Ta
n
g
ib
le

In
ta
n
g
ib
le

Individual

Communal

Compensation
-Basic Salary

-Cash Allowance

-Incentive

-PERK

-Pay Increase

Career Growth
-Performance Management

-Learning & Development

-Career Development
-Challenging Job

Welfare & Benefits
-Core Benefits

-Flexible Benefits
-Other Benefits

Work Environment
-Leadership / Supervision

-Atmosphere / Culture

-Recognition

-Interesting Work

-Quality of Work-Life 
Balance

เอกสารจากโครงการ 
PTT Group HRF – PMAT 2011
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Conceptual Framework : Total Renumeration



II. Welfare & Benefits

I. Compensation

2. Incentive & 
Cash 

Allowance  

3. Hardship 
Allowance

1. Base Pay

4. Welfare & 
Benefits

1. Leave 
2. Medical Benefits
3. Loan 
4. Survival Benefits
5. Death Benefits 
6. Other Benefits

2.1 Cash Allowances
1. Fixed Bonus
2. Cost of Living Allowance
3. Attendance Premium
4. Position Allowance
5. Professional Allowance
6. Car Allowance
7. Other Cash
2.2 Incentives
1. Annual Variable Bonus
2. Long-term Incentive
2.3 Perquisites
- Position Car  & Expenses

Working Tools / Expenses
1. Travelling Allowance
2. Notebook
3. Mobile Phone Expenses

1. Up-Country Allowance
2. Housing Allowance
3. Shift Premium
4. Offshore Allowance
5. Standby Allowance
6. Over time
7. Oversea Assignment Package

Base Pay = 1
Total Cash = 1+2.1
Total Compensation = 1+2
Total Earning = 1+2+3
Total Remuneration = 1+2+4 (Or 1+2+3+4)

Basic Salary / 
Wage
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▪ การบริหารคา่ตอบแทน
▪ การให้รางวลั
▪ การยกยอ่ชมเชย
▪ สิง่จงูใจ

เกิดผลด าเนินงาน
▪ นวตักรรม
▪ ลกูค้า ผู้ รับบริการ
▪ บรรลแุผนฯ
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Performance Management
การบริหารผลงาน

Performance Evaluation

For Team work

For Compensation, Award, 
Complimentary

For Innovation, Service, 
Corporate Goal



PERFORMANCE APPRAISAL (EVALUATION) Coaching –
Mentoring – Feedback

by Direct Supervisor

Individual 
Performance

Performance Agreement Performance Appraisal (Performance + Competency)
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Cascading Corporate KPIs into 
Action: Responsible by 

“Strategic Driven Committee”
(Measure & Monitor)
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Project 
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to Society
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HR Functions

Training and Development
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Learning and 
Development

การเรียนรู้และการพฒันา



Core Competency
Managerial Competency
Technical Competency

Strategic-driven Competency

Competency-based Learning & Development

Training Roadmap
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Competency-based Learning & Development

70-20-10 Development
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หมายถึง แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ เป็นระบบ และมี
ความต่อเน่ือง ครอบคลุมบุคลากรทุกคนในองค์การ โดย
บุคลากรจะได้รับการพัฒนาอย่างสมดุลในทุกด้าน เพื่ อ
ตอบสนองการเติบโต และการเปล่ียนแปลงขององค์การใน
อนาคต อีกทัง้สอดรับกับแนวคิดการพัฒนาองค์การอย่าง
ยั่งยืน

88

HR as an
“architecture”
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รายงานผลการศึกษา 

 

โครงการศึกษาเพื่อวางระบบการพฒันาข้าราชการแห่งอนาคต 
(The Study of Training and Development  

System for Future Civil Servants) 
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Learning & Development

HRD Blueprint
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หลักการในการจัดท า Blue Print
A. BP ต้องครอบคลมุบคุลากรทกุคนในองค์การ

B. BP เป็นแนวทางการพฒันาบคุลากรอยา่งเป็นระบบ และมีความตอ่เน่ืองตัง้แตบ่คุลากรแรกเข้าจนกระทัง่
ออกจากองค์การ

C. BP ควรน าเสนอแนวทางการพฒันาบคุลากรท่ีบรูณาการในทกุๆ ด้านเพ่ือการพฒันาท่ีสมดลุและยัง่ยืน

D. BP ควรจดัท าอยูบ่นฐานที่เช่ือมโยงการพฒันาบคุลากรกบังานทรัพยากรมนษุย์ด้านอื่นๆ เช่นการสรรหา
และคดัเลือก การประเมิน ผลงาน การจ่ายผลตอบแทนและสวสัดิการ เป็นต้น

E. BP ควรจดัท าภายใต้กรอบท่ีมีการจดัสรรงบประมาณท่ีสอดคล้องกนั
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Learning & Development

HRD Blueprint
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Learning and 
Development

การเรียนรู้และการพฒันา
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X

Learning & Development



How to manage the workforce……………………………………………………

รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

Career Management
การบริหารความก้าวหน้าในงาน

ก้าวหน้าในงาน

ก้าวหน้าในองค์การ

❑Job Enrichment
❑Project Management
❑Secondment
❑Talent Management

❑Job Enlargement
❑Project Management
❑Act in Place รักษาการ
❑Succession Plan

Technical 

Competency

Managerial 

Competency

Assessment 

Center
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Corporate Culture
วัฒนธรรมองค์การ
(Core Value)

จากโครงการศึกษา HR Fundamental, PMAT 2554  
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Basic

Assumptions

Values

Norms

Artifacts



Basic Assumptions

ValuesNormsArtifacts
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Professional


