
5 บุคลากร

กติติพงศ์ เตมยีะประดษิฐ์
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5.1ข(1) สภาวะแวดล้อมของการท างานทีม่ีสุขภาวะ ความมั่นคง และ
สะดวกในการเข้าท างาน
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5.1ข(2) บริการ นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร
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5.2ก(1) ปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนั
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Gartner’s Engagement Capital
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Workforce Engagement  Themes
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Workforce Engagement  Themes
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5.2ก(2) การประเมินความพงึพอใจ
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Examples of Workforce Satisfaction Themes

1. Effective problem and grievance resolution

2. Preparation for changes in technology

3. Work environment

4. Workplace safety and security

5. Workload

6. Effective communication

7. Cooperation

8. Teamwork

9. Job security

10.Appreciation of the differing needs of diverse employee groups

11.Organization support for serving customers 
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5.2 ข การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร
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Factors Impacting Organizational Culture
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