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ก. กระบวนการจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development PROCESS) 

•กลยทุธโ์ดยรวมขององคก์ร อาจรวมถงึการเปลีย่นแปลงใน
กระบวนการสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้และผลติภณัฑ.์ 
•องคก์รควรอธบิายวธิกีารออกแบบผลติภณัฑแ์ละการสรา้ง
ความผกูพนักบัลกูคา้ในหวัขอ้ 6.1 และ 3.2 (*). 



ก. กระบวนการจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development 
Process) 
•การจดัท ากลยทุธ ์(Strategy development ) หมายถงึ 
แนวทางขององคก์รในการเตรยีมการส าหรบัอนาคต.  
•ในการจดัท ากลยทุธ ์องคก์รควรพจิารณาถงึระดบัความเสีย่ง
ทีย่อมรบัไดข้ององคก์ร.  



ก. กระบวนการจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development Process) 

•เพือ่การตดัสนิใจและการจดัสรรทรพัยากร องคก์รอาจใชร้ปูแบบ
ต่าง ๆ ของการพยากรณ์ การคาดคะเน ทางเลอืก สถานการณ์
จ าลอง ความรู ้(ดหูวัขอ้ 4.2 ข. เกีย่วกบัความรูข้ององคก์ร) การ
วเิคราะห ์หรอืแนวทางอืน่ทีช่ว่ยใหเ้หน็ภาพในอนาคต  
•การจดัท ากลยทุธอ์าจใหผู้ส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมอื ผูจ้ดัจ าหน่าย 
พนัธมติร และลกูคา้ทีส่ าคญัเขา้มามสีว่นรว่ม. 



ก. กระบวนการจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development Process) 
•ค าวา่ “กลยทุธ”์ ควรตคีวามอยา่งกวา้ง ๆ. กลยทุธอ์าจเป็นผล
มาจากหรอืน าไปสูส่ ิง่ต่อไปนี้ เชน่ ผลติภณัฑใ์หม ่การก าหนด
กลุ่มลกูคา้หรอืสว่นตลาดทีส่ าคญัใหม ่ค านิยามหรอืก าหนด
นิยามใหมถ่งึบทบาทขององคก์รในระบบนิเวศธุรกจิ 
(เครอืขา่ยพนัธมติร ผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมอื คูแ่ขง่ ลกูคา้ 
ชุมชน และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภายในและภายนอกภาค
สว่นหรอือุตสาหกรรมทีท่ าหน้าทีเ่ป็นแหล่งทรพัยากรทีม่ี
ศกัยภาพ)  



ก. กระบวนการจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development 
Process) 
•รวมถงึการสรา้งความแตกต่างของตราสนิคา้ สมรรถนะหลกัใหม่
ขององคก์ร (New core competencies)  
•รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ การขายกจิการ การควบรวมและครอบครอง
กจิการ พนัธมติรใหม่แนวรว่มใหม ่หรอืบทบาทใหม ่ภายในกลุ่ม 
และความสมัพนัธใ์นรูปูแบบใหมก่บับุุคลากรหรอือาสาสมคัร.  
•รวมทัง้อาจเป็นการมุ่งตอบสนองความตอ้งการของชุุมชนหรอื
สาธารณะ. 



(1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ ์(Strategic Planning Process) 
องคก์รวางแผนกลยทุธอ์ย่างไร. 
•ขัน้ตอนทีส่ ำคญัของกระบวนกำรจดัท ำกลยทุธม์อีะไรบำ้ง. 
•ผูเ้กีย่วขอ้งทีส่ ำคญัมใีครบำ้ง. กรอบเวลำของกำรวำงแผน
ระยะสัน้และระยะยำวคอือะไร.  
•องคก์รมวีธิกีำรอยำ่งไรในกำรท ำใหก้ระบวนกำรวำงแผนกล
ยทุธม์คีวำมสอดคลอ้งกบักรอบเวลำดงักล่ำว. 











(1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ ์(Strategic Planning Process) 

•กระบวนกำรวำงแผนกลยทุธไ์ดค้ ำนึงถงึ ควำมจ ำเป็นทีอ่ำจ
เกดิขึน้ขององคก์รในเรือ่งกำรเปลีย่นแปลงแบบพลกิโฉม 
ล ำดบัควำมส ำคญัของแผนงำนดำ้นต่ำง ๆ ในกำร
เปลีย่นแปลง และควำมคล่องตวัขององคก์ร (Organizational 
agility) อยำ่งไร. 



(1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ ์(Strategic Planning 
Process) 
•ความคล่องตวัขององค์กร หมายถึง ความสามารถในการ
เปลีย่นแปลงกลยทุธ์อย่างรวดเร็ว. 
•ความยืดหยุ่นในการปฏิบติัการ หมายถึง ความสามารถในการ
ปรับเปลีย่นการปฏิบติัการขององค์กร เมือ่มีโอกาสหรือมีความ
จ าเป็น 



(2) นวตักรรม (INNOVATION) 
กระบวนการจดัท ากลยทุธข์ององคก์รกระตุ้นและท าให้เกิด
นวตักรรมได้อย่างไร. 
•องคก์รก ำหนดโอกำสเชงิกลยุทธ ์(STRATEGIC 
OPPORTUNITIES) อยำ่งไร. 
•องคก์รมวีธิกีำรอยำ่งไรในกำรตดัสนิใจวำ่จะเลอืกโอกำสเชงิกลยุทธ์
ในเรือ่งใดเป็นควำมเสีย่งทีผ่ำ่นกำรประเมนิผลไดผ้ลเสยีอยำ่งรอบ
ดำ้น (INTELLIGENT RISKS).  
•โอกำสเชงิกลยทุธท์ีส่ ำคญัขององคก์รคอือะไร. 



INNOVATION: การสร้างนวตักรรม 

•“การสรา้งนวตักรรม” หมายถงึ การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัเพือ่
ปรบัปรุงผลติภณัฑ ์กระบวนการหรอืประสทิธผิลขององคก์ร 
รวมทัง้สรา้งคุณคา่ใหมใ่หแ้ก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี.  
•การสรา้งนวตักรรมเป็นการรบัเอาความคดิ กระบวนการ 
เทคโนโลย ีผลติภณัฑ ์หรอืแนวทางในการด าเนินธุรกจิ ซึง่อาจ
เป็นของใหมห่รอืน ามาปรบัเพือ่การใชง้านในรปูแบบใหม.่ 

 



INNOVATION: การสร้างนวตักรรม 

•ผลลพัธข์องการสรา้งนวตักรรมเป็นการฉีกแนวหรอืการ
เปลีย่นแปลงอยา่งกา้วกระโดดในดา้นผลลพัธ ์ผลติภณัฑ ์หรอื
กระบวนการ. 
•การสรา้งนวตักรรมใชป้ระโยชน์จากสภาพแวดลอ้มทีเ่กื้อหนุน 
กระบวนการในการระบุโอกาสเชงิกลยทุธแ์ละความเตม็ใจทีจ่ะ
ด าเนินการตามความกลา้เสีย่งทีผ่า่นการประเมนิผลไดผ้ลเสยี
อยา่งรอบดา้น. 



STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชิงกลยทุธ ์

•หมายถงึ ภาพอนาคตส าหรบัผลติภณัฑ ์บรกิาร กระบวนการ 
รปูแบบการด าเนินธุรกจิ (รวมทัง้พนัธมติรทางธุรกจิ) หรอืตลาดใหม่
หรอืทีเ่ปลีย่นแปลงไป.  
•ภาพอนาคตดงักล่าวอาจเกดิจากการคดินอกกรอบ การระดมสมอง 
การใชป้ระโยชน์จากความบงัเอญิ กระบวนการวจิยัและสรา้ง
นวตักรรม การประมาณอยา่งฉีกแนวจากสภาพปัจจุบนั และ
แนวทางอืน่ ๆ เพือ่มองอนาคตทีแ่ตกต่างออกไป. 



STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชิงกลยทุธ ์

•การเกดิความคดิทีน่ าไปสูโ่อกาสเชงิกลยทุธ ์มกัเกดิจาก
สภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ ใหเ้กดิความคดิอยา่งอสิระโดยไมถ่กูชี้นน า. 
• การเลอืกวา่จะด าเนินการตามโอกาสเชงิกลยทุธใ์ด ตอ้งพจิารณาถงึ
ความเสีย่งสมัพทัธ ์(relative risk) ดา้นการเงนิและดา้นอืน่ ๆ 
จากนัน้จงึตดัสนิใจอยา่งรอบคอบ (ความกลา้เสีย่งทีผ่า่นการ
ประเมนิผลไดผ้ลเสยีอยา่งรอบดา้น). 



INTELLIGENT RISKS 
ความกล้าเสีย่งทีผ่า่นการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 

•ความเสีย่งทีโ่อกาสจะไดร้บัประโยชน์มสีงูกวา่โอกาสทีจ่ะเกดิความ
เสยีหาย หรอืหากไมน่ าโอกาสนัน้มาพจิารณาจะบัน่ทอนความส าเรจ็
ในอนาคตขององคก์ร.  
•ในการพจิารณาความกลา้เสีย่งทีผ่า่นการประเมนิผลไดผ้ลเสยีอยา่ง
รอบดา้นนัน้ องคก์รตอ้งสามารถยอมรบัความลม้เหลว และตอ้ง
ยอมรบัวา่ไมส่ามารถคาดหวงัใหเ้กดินวตักรรมได ้หากมุ่งเน้น
ด าเนินการเฉพาะเรือ่งทีม่โีอกาสส าเรจ็เท่านัน้.  
 



INTELLIGENT RISKS 
ความกล้าเสีย่งทีผ่า่นการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 

•ในระยะเริม่ตน้ องคก์รควรตอ้งลงทุนในเรือ่งทีม่โีอกาสประสบ
ความส าเรจ็ และในขณะเดยีวกนักต็อ้งตระหนกัถงึความลม้เหลวทีอ่าจ
เกดิขึน้ไดด้ว้ย 
•ระดบัของความเสีย่งทีจ่ะรบัไดอ้าจแตกต่างกนัตามจงัหวะและระดบั
ของภยัคุกคามและโอกาสในธุรกจิ. 



INTELLIGENT RISKS 
ความกล้าเสีย่งทีผ่า่นการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 

•ส าหรบัธุรกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในเรือ่งผลติภณัฑใ์หม ่
หรอืกระบวนการใหม ่หรอืรปูแบบทางธุรกจิใหม ่องคก์รจ าเป็นตอ้ง
ลงทุนดา้นทรพัยากรมากกวา่ธุรกจิทีม่ ัน่คงแลว้  
•ในธุรกจิประเภทหลงันี้ องคก์รยงัคงตอ้งเฝ้าตดิตาม รวมทัง้ส ารวจการ
เตบิโตและการเปลีย่นแปลง ซึง่โดยสว่นใหญ่มกัมแีนวโน้มทีจ่ะใช้
ทรพัยากรน้อยกวา่. 



(3) การพิจารณากลยทุธ ์(Strategy Considerations) 
องคก์รมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีมีความส าคญั และจดัท าสารสนเทศเพื่อใช้ใน
กระบวนการวางแผนกลยทุธ.์  
ในกำรรวบรวมและวเิครำะหข์อ้มลู องคก์รค ำนึงถงึ
องคป์ระกอบทีส่ ำคญัของควำมเสีย่งต่อไปน้ีอยำ่งไร. 



(3) การพิจารณากลยทุธ ์(Strategy Considerations) 
•ควำมทำ้ทำยเชงิกลยุทธ ์และควำมไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ.์ 
•ควำมเปลีย่นแปลงทีม่โีอกำสจะเกดิขึน้ในสภำพแวดลอ้มดำ้น
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และดำ้นธุรกจิภำยนอก. 
•จุดบอดทีอ่ำจเกดิขึน้ในกระบวนกำรวำงแผนกลยทุธแ์ละ
สำรสนเทศ. 
•ควำมสำมำรถขององคก์รในกำรน ำแผนกลยทุธไ์ปปฏบิตั.ิ 



STRATEGIC CHALLENGES: ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์
•แรงกดดนัต่าง ๆ ทีม่ผีลอยา่งชดัเจนต่อความส าเรจ็ในอนาคตของ
องคก์ร. มกัเกดิจากแรงผลกัดนัของต าแหน่งในการแขง่ขนัที ่
คาดหวงัในอนาคตขององคก์ร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัองคก์รอืน่ทีม่ ี
ผลติภณัฑท์ีค่ลา้ยคลงึกนั.  
•ความทา้ทายเชงิกลยทุธเ์กดิจากแรงผลกัดนัภายนอก. อยา่งไรก็
ตาม ในการตอบสนองต่อความทา้ทายเชงิกลยทุธท์ีม่าจาก
แรงผลกัดนัภายนอก องคก์รอาจตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายเชงิกล
ยทุธภ์ายในองคก์รเองดว้ย. 



STRATEGIC CHALLENGES: ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์
•ความทา้ทายเชงิกลยทุธภ์ายนอกอาจเกีย่วกบัความตอ้งการหรอื
ความคาดหวงัของลกูคา้หรอืตลาด รวมทัง้การเปลีย่นแปลงของ
ผลติภณัฑห์รอืเทคโนโลย ีรวมถงึความเสีย่งดา้นการเงนิ สงัคมและ
ดา้นอืน่ ๆ รวมทัง้ความจ าเป็นในดา้นต่างๆ 
•ความทา้ทายเชงิกลยทุธภ์ายใน อาจเกีย่วกบัขดีความสามารถของ
องคก์ร หรอืทรพัยากรบุคคลและทรพัยากรอืน่ ๆ ขององคก์ร. 



STRATEGIC ADVANTAGES: ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์

•ความไดเ้ปรยีบในเชงิตลาดต่าง ๆ ทีเ่ป็นตวัตดัสนิวา่องคก์ร
จะประสบความส าเรจ็ในอนาคตหรอืไม.่ มกัเป็นปัจจยัทีช่ว่ย
ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในเชงิแขง่ขนัทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต เมือ่เทยีบกบัองคก์รอืน่ทีม่ผีลติภณัฑท์ีค่ลา้ยคลงึกนั. 



STRATEGIC ADVANTAGES: ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์

•ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธม์กัมาจาก 
1) สมรรถนะหลกัขององคก์ร ทีมุ่ง่เน้นการสรา้งและเพิม่พนูขดี
ความสามารถภายในขององคก์ร. 
2) ทรพัยากรภายนอกทีส่ าคญัในเชงิกลยทุธ ์ซึง่เกดิจากการ
ปรบัและใชป้ระโยชน์จากความสมัพนัธก์บัองคก์รภายนอกและ
กบัพนัธมติร. 



STRATEGIC ADVANTAGES: ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์

•เมือ่องคก์รเขา้ใจทีม่าของความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธท์ัง้สอง
แหล่งแลว้ องคก์รจะสามารถเพิม่พนูขดีความสามารถภายใน
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์นี้ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากขดีความสามารถ
ทีเ่กื้อหนุนกนัจากองคก์รอืน่. 



What are Blind Spots? 
•Blind spots are arising from incorrect, incomplete, obsolete, or 

biased assumptions or conclusions that cause gaps, 
vulnerabilities, risks, or weaknesses in your understanding of 
the competitive environment and strategic challenges your 
organization faces. 
•Blind spots may arise from new or replacement offerings or 

business models coming from inside or outside your industry 
(as you currently define it). 



Blind Spot Traps 

Seven common traps that lead to blind spots 
1. Seeing what we expect to see 
2. Misjudging industry boundaries 
3. Failing to identify emerging competition 
4. Falling out of touch with customers 



Blind Spot Traps 

Seven common traps that lead to blind spots 
5. Overemphasizing competitors’ visible competence 
6. Allowing organizational taboos or prohibitions to limit our 
thoughts 
7. Relying on history 



Blind Spot Don’t Do 

Some “don’t do’s” that organizations engage in. 
1. Don’t be a slave to strategy 
2. Don’t focus on fear 
3. Don’t trust 



Blind Spot Identification 

1. Explore upcoming technologies 
2. Assess global trends 
3. Get out of your comfort zone 
4. Seek employee input broadly 
5. Talk to your customers 
6. Broaden your field of view 

 



8 Mechanisms for Building a Supportive Environment 
1 Encourage flexibility and agility in your planning and 
operating systems 
2 Involve everyone in idea generation. 
3 Empower smart people 
4 Hire new talent 
. 



8 Mechanisms for Building a Supportive Environment 
5 Foster new internal connections. 
6 Involve partners, suppliers, and customers. 
7 Support risk taking and reward failure. 
8 Train people on the five characteristics of innovators. 



Five characteristics of innovators 
•Associating deals with connecting disparate inputs. 
•Questioning relates to a passion for inquiry and always 

challenging the status quo 
•Observing means watching every aspect of new products and 

technologies, and changing habits. 
•Networking is to test ideas and listen for new insights 
•Experimenting involves trying out new ideas and engaging in 

new experiences. 



(3) การพิจารณากลยทุธ ์(Strategy Considerations) 
การบรูณาการขอ้มลูจากทุกแหล่งเพือ่สรา้งสารสนเทศเชงิกลยุทธถ์อื
เป็นขอ้พจิารณาทีส่ าคญั. ขอ้มลูและสารสนเทศอาจเกีย่วขอ้งกบั 
•ความตอ้งการ ความคาดหวงั โอกาส และความเสีย่ง ในดา้นลกูคา้
และตลาด. 
•โอกาสและความเสีย่งดา้นการเงนิ สงัคม จรยิธรรม กฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบั เทคโนโลยคีวามปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยับน
โลกไซเบอร ์(cybersecurity) รวมถงึความเสีย่งและโอกาสอืน่ทีอ่าจ
เกดิขึน้. 
 



(3) การพิจารณากลยทุธ ์(Strategy Considerations) 
•สมรรถนะหลกัขององคก์ร. 
•สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัและผลการด าเนินการขององคก์รใน
ปัจจุบนัและอนาคตเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่และองคก์รทีเ่ทยีบเคยีง
กนัได.้ 
•วงจรชวีติผลติภณัฑ.์ 



(3) การพิจารณากลยทุธ ์(Strategy Considerations) 
•นวตักรรมดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมทีส่ าคญัอืน่ ๆ หรือการ
เปลีย่นแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์และบริการของ
องค์กร ตลอดจนการปฏิบติัการ รวมทัง้อตัราการสร้าง
นวตักรรม. 
•ความตอ้งการดา้นทรัพยากรบคุคลและทรัพยากรอืน่ ๆ. 
•ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย. 



(3) การพิจารณากลยทุธ ์(Strategy Considerations) 
•โอกาสในการผนัทรพัยากรทีมี่อยู่ไปใชก้บัผลิตภณัฑ์ บริการ 
หรือกิจกรรมอืน่ทีมี่ความส าคญักว่า. 
• ความสามารถขององค์กรในการปอ้งกนัและตอบสนองต่อภยั
พิบติัและภาวะฉกุเฉิน. 
•การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ 
หรือระดบัโลก. 



(3) การพิจารณากลยทุธ ์(Strategy Considerations) 
•ขอ้ก าหนด รวมทัง้จุดแข็งและจุดอ่อนของพนัธมิตรและ
เครือข่ายอปุทาน. 
•การเปลีย่นแปลงขององค์กรแม่. 
•ปัจจยัอืน่ ๆ ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะองค์กร. 



(3) การพิจารณากลยทุธ ์(Strategy Considerations) 
•การวางแผนเชงิกลยทุธขององคก์ร ควรค านึงถงึ
ความสามารถขององคก์รในการระดมทรพัยากรและความรูท้ี ่
จ าเป็นในการน ากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิและ 
•ควรค านึงถงึความสามารถขององคก์รในการด าเนินการตาม
แผนฉุกเฉิน หรอืความสามารถในการปรบัเปลีย่นกลยทุธ ์
และการน าแผนกลยทุธใ์หมห่รอืทีเ่ปลีย่นแปลงไปปฏบิตัอิยา่ง
รวดเรว็ ในกรณีทีส่ถานการณ์บงัคบั. 















(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกัขององคก์ร (WORK 
SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 

องคก์รมีวิธีการอย่างไรในการตดัสินใจว่ากระบวนการท่ีส าคญั
ใดจะด าเนินการโดยบคุลากรขององคก์รและกระบวนการใด
ด าเนินการโดยผูส่้งมอบ พนัธมิตร และคู่ความรว่มมือ. 
•กำรตดัสนิใจเหล่ำนี้ ไดค้ ำนึงถงึวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์สมรรถนะ
หลกัขององคก์ร (CORE COMPETENCIES)และสมรรถนะหลกัของ
ผูส้ง่มอบพนัธมติร และคูค่วำมรว่มมอืทีม่ศีกัยภำพอยำ่งไร.  



(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกัขององคก์ร (WORK 
SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 

•องคก์รมวีธิกีำรอยำ่งไรในกำรก ำหนดสมรรถนะหลกัและ
ระบบงำนในอนำคตทีจ่ ำเป็นขององคก์ร. 



CORE COMPETENCIES: สมรรถนะหลกัขององคก์ร 
หมายถงึ เรือ่งทีอ่งคก์รมคีวามช านาญทีส่ดุ เป็นขดีความสามารถ
พเิศษทีส่ าคญัในเชงิกลยุทธ ์เป็นแกนหลกัทีท่ าใหอ้งคก์รบรรลุ
พนัธกจิ ซึง่สรา้งความไดเ้ปรยีบในตลาดใหแ้ก่องคก์รหรอื
สภาพแวดลอ้มของการบรกิาร มกัเป็นสิง่ทีคู่แ่ขง่ หรอืผูส้ง่มอบ
และพนัธมติรลอกเลยีนแบบไดย้าก 



CORE COMPETENCIES: สมรรถนะหลกัขององคก์ร 
สมรรถนะหลกัขององคก์รอาจสรา้งความไดเ้ปรยีบอยา่งต่อเนือ่ง
ในการแขง่ขนั หรอืสรา้งโอกาสในระบบนิเวศธุรกจิ. หากขาด
สมรรถนะหลกัทีจ่ าเป็นขององคก์ร อาจสง่ผลต่อความทา้ทาย
เชงิกลยทุธท์ีส่ าคญั หรอืการเสยีเปรยีบในตลาด 



(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกัขององคก์ร (WORK 
SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 

•ระบบงานขององค์กร คือ การรวมกนัของกระบวนการท างานภายใน
และทรัพยากรภายนอกทีอ่งค์กรตอ้งการเพือ่พฒันาและผลิต
ผลิตภณัฑ์ส่งมอบใหก้บัลูกคา้และเพือ่ใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จ
ในตลาด.  
•ทรัพยากรภายนอกอาจรวมถึงพนัธมิตร ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือ 
คู่แข่ง ลูกคา้และองค์กรหรือองค์กรอืน่ ๆ ทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของระบบ
นิเวศธุรกิจขององค์กร.  





Holistic View of Work System 



Strategy and Work System 



Work System and Work Process 



(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกัขององคก์ร (WORK 
SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 

•การตดัสินใจเกีย่วกบัระบบงานเกีย่วขอ้งกบัการปกปอ้ง
ทรัพย์สินทางปัญญา การใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัของ
องค์กร และบรรเทาความเสีย่ง. 











ข. วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์(STRATEGIC OBJECTIVES) 

 



(1) วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท่ี์ส าคญั (KEY STRATEGIC 
OBJECTIVES) 
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท่ี์ส าคญัขององคก์รมีอะไรบา้ง ให้ระบุ
ตารางเวลาท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงคเ์หล่านัน้.  
•เป้ำประสงค ์(GOALS) ทีส่ ำคญัทีส่ดุของวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ์
เหล่ำนัน้มอีะไรบำ้ง. 
•กำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคญั (ถำ้ม)ี ในดำ้นผลติภณัฑ ์ลกูคำ้และตลำด 
ผูส้ง่มอบและพนัธมติร และกำรปฏบิตักิำรทีไ่ดว้ำงแผนไวม้ี
อะไรบำ้ง. 



(1) วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธที์ส่ าคญั (KEY STRATEGIC 
OBJECTIVES) 
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์ควรมุง่เน้นความทา้ทาย ความไดเ้ปรยีบ 
และโอกาสทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์ร ซึง่มคีวามส าคญัอยา่ง
ยิง่ต่อความส าเรจ็ และต่อการสง่เสรมิใหผ้ลการด าเนินการ
โดยรวมขององคก์รดขีึน้และความส าเรจ็ขององคก์รในปัจจุบนัและ
อนาคต. 



(1) วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธที์ส่ าคญั (KEY STRATEGIC 
OBJECTIVES) 
หมายถงึ จุดมุง่หมายทีช่ดัเจนขององคก์ร หรอืการตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงหรอืการปรบัปรุงทีส่ าคญั ความสามารถในการ
แขง่ขนัหรอืประเดน็ทางสงัคม และการไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ.  
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธจ์ะมุ่งเน้นทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
และเกีย่วขอ้งกบัโอกาสและความทา้ทายทีส่ าคญัในดา้นลกูคา้ 
ตลาด ผลติภณัฑ ์หรอืเทคโนโลย(ีความทา้ทายเชงิกลยทุธ)์.  



(1) วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธที์ส่ าคญั (KEY STRATEGIC 
OBJECTIVES) 
กล่าวอยา่งกวา้ง ๆ วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์คอื สิง่ทีอ่งคก์รตอ้ง
บรรลุเพือ่รกัษาหรอืท าใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนั และท า
ใหม้ัน่ใจถงึความส าเรจ็ในระยะยาว. 
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธจ์ะก าหนดทศิทางระยะยาวขององคก์ร 
ชี้น าในการจดัสรรทรพัยากรและปรบัเปลีย่นการจดัสรรทรพัยากร. 



GOALS: เป้าประสงค ์
•หมายถงึ สภาพในอนาคตหรอืระดบัของผลของการด าเนินการที ่
องคก์รตอ้งการหรอืปรารถนาทีจ่ะบรรล.ุ เป้าประสงคเ์ป็นไดท้ัง้
ระยะสัน้และระยะยาว. 
•เป้าประสงคเ์ป็นจุดหมายปลายทางทีช่ี้น าการปฏบิตักิาร. 
• เป้าประสงคเ์ชงิปรมิาณทีแ่สดงคา่เป็นจุดหรอืเป็นชว่งทีเ่ป็นตวัเลข
มกัเรยีกวา่ “เป้าหมาย”. เป้าหมายอาจเป็นผลการด าเนินการที ่
องคก์รปรารถนา โดยพจิารณาจากขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบหรอื
ขอ้มลูเชงิแขง่ขนั. 
  



GOALS: เป้าประสงค ์

• “เป้าหมายทีท่า้ทายอยา่งยิง่ (stretch goals)” หมายถงึเป้าหมาย
ของการปรบัปรุงทีย่ ิง่ใหญ่ การฉีกแนว หรอืการปรบัปรุงอยา่ง “กา้ว
กระโดด” ในเรือ่งทีม่คีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเรจ็ในอนาคต
ขององคก์ร. 



(2) การพิจารณาวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์(STRATEGIC 
OBJECTIVES Considerations) 
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์ององคก์ร สามารถสรา้งสมดลุท่ี
เหมาะสมระหว่างความต้องการท่ีหลากหลายและแข่งขนักนัเอง
ในองคก์รได้อย่างไร. 
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธข์ององคก์รด ำเนินกำรในเรือ่งต่อไปนี้อยำ่งไร 



(2) การพิจารณาวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์(STRATEGIC 
OBJECTIVES Considerations) 

•ตอบสนองควำมทำ้ทำยเชงิกลยุทธ ์และใชป้ระโยชน์จำกสมรรถนะ
หลกัขององคก์ร ควำมไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์และโอกำสเชงิกลยทุธ.์ 
•สรำ้งสมดุลระหวำ่งกรอบเวลำระยะสัน้ระยะยำวอยำ่งไร. 
•ค ำนึงถงึและสรำ้งสมดุลระหวำ่งควำมตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทีส่ ำคญัทัง้หมด. 






