
2.2 การนํากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ 
(Strategy Implementation)

องคก์รนํากลยทุธไ์ปปฏิบตัิอย่างไร









Importance of strategy formulation and execution



การนํากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ (Strategy Implementation)
การจดัทาํกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิาร รวมทัง้การถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตัิ
มคีวามเกีย่วเนือ่งกนัอยา่งใกลช้ดิกบัหวัขอ้อืน่ในเกณฑ.์ 

ตวัอยา่งการปฏบิตัทิีเ่กีย่วเนือ่งกนัทีส่าํคญั มดีงันี้

• หวัขอ้ 1.1 เรือ่งวธิกีารของผูน้ําระดบัสงูในการกาํหนดและสือ่สาร
ทศิทางขององคก์ร.

• หมวด 3 เรือ่งวธิกีารรวบรวมความรูเ้กีย่วกบัลกูคา้และตลาด เพือ่เป็น
ขอ้มลูสาํหรบักลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารขององคก์ร รวมทัง้การ
ถ่ายทอดแผนปฏบิตักิารสูก่ารปฏบิตั.ิ



การนํากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ (Strategy Implementation)

• หมวด 4 เรือ่งวธิกีารวดั การวเิคราะหข์อ้มลู และการจดัการความรู ้
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นสารสนเทศทีส่าํคญั เพือ่สนบัสนุนการ
จดัทาํกลยทุธข์ององคก์ร เพือ่ใชเ้ป็นพืน้ฐานทีเ่หมาะสม (effective 
basis) ในการวดัผลการดาํเนินการ และเพือ่ตดิตามความกา้วหน้าใน
การบรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิาร.



การนํากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ (Strategy Implementation)

• หมวด 5 เรือ่งวธิกีารตอบสนองความตอ้งการขององคก์รดา้นขดี
ความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร เรือ่งการระบุความตอ้งการและ
การออกแบบระบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาของบุคลากร รวมทัง้เรือ่งการ
ดาํเนินการเปลีย่นแปลงดา้นบุคลากร ซึง่เป็นผลจากแผนปฏบิตักิาร.

• หมวด 6 เรือ่งวธิกีารตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงกระบวนการ
ทาํงานซึง่เป็นผลจากแผนปฏบิตักิาร.



การนํากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ (Strategy Implementation)

• หวัขอ้ 7.1 เรือ่งการบรรลวุตัถุประสงคท์ีเ่ฉพาะเจาะจงทัง้ดา้น
หลกัสตูร และบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่อืน่ ตลอดจนประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
กระบวนการทาํงานตา่งๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัทีร่ะบุไวใ้นกลยทุธแ์ละ
แผนปฏบิตักิารขององคก์ร.

• หวัขอ้ 7.4 ผลลพัธภ์าพรวมของการบรรลุกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตัิ
การ.



ก. การจดัทําแผนปฏบิตัิการและการถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ 
   (ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)



(1) แผนปฏิบตัิการ (ACTION PLAN)

แผนปฏิบตัิการที่สาํคญัทัง้ระยะสัน้และระยะยาวขององคก์รมี
อะไรบา้ง.

• แผนดังกล่าวมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 
(STRATEGIC OBJECTIVES) ขององค์กรอะไรบ้าง. 

•องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจดัทําแผนปฏบิตัิการ.



ACTION PLANS : แผนปฏิบตัิการ

•หมายถงึ แผนการดาํเนินการทีเ่ฉพาะเจาะจงซึง่องคก์รใชใ้นการ
บรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ.์ 

•แผนปฏบิตักิารระบุรายละเอยีดของทรพัยากรทีต่อ้งใชแ้ละกรอบ
เวลาทีต่อ้งทาํใหส้าํเรจ็. การจดัทาํแผนปฏบิตักิารถอืวา่เป็นขัน้ตอนที ่
สาํคญัอยา่งยิง่ในการวางแผน หลงัจากทีม่กีารกาํหนดวตัถุประสงค์
เชงิกลยทุธแ์ละเป้าประสงคอ์ยา่งชดัเจนแลว้ เพือ่ใหบุ้คลากรทัว่ทัง้
องคก์รมคีวามเขา้ใจและนํากลยทุธไ์ปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิล.



ACTION PLANS : แผนปฏิบตัิการ

•การถ่ายทอดแผนปฏบิตักิารสูก่ารปฏบิตั ิครอบคลุมถงึการสรา้งตวั
วดัใหส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนัระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ทัง้หมด และอาจจาํเป็นตอ้งใหก้ารฝึกอบรมทีเ่ฉพาะเจาะจงแก่
บุคลากรบางคนหรอืมกีารสรรหาบุคลากรใหมด่ว้ย

•ผูส้ง่มอบอาจตอ้งใหก้ารฝึกอบรมแก่หน่วยงานและทมีงานของ
องคก์รในการจดัลาํดบัความสาํคญัของการดาํเนินการโดยยดึหลกั
ตน้ทนุและผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั. การวเิคราะหแ์ละทบทวนในระดบั
องคก์รควรเน้นทีก่ารเพิม่ผลติภาพ การควบคมุตน้ทนุ และคณุภาพ.









(2) การนําแผนปฏิบตัิการไปปฏิบตัิ (ACTION PLAN 
Implementation)
องคก์รมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการสู่การ
ปฏิบตัิ.

• องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏบิตัิการสู่การปฏบิตัิ
ไปยงับุคลากร ผู้ส่งมอบ พนัธมิตร และคู่ความร่วมมือ ทีส่ําคัญ (*) 
เพือ่ให้มัน่ใจว่าองค์กรบรรลุวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ทีส่ําคัญ. 

•องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพือ่ทําให้มัน่ใจว่าผลการดําเนินการทีส่ําคัญ
ตามแผนปฏบิตัิการนี้จะมีความยัง่ยืน.



(3) การจดัสรรทรพัยากร (Resource Allocation)

องคก์รทาํอย่างไรให้มัน่ใจว่ามีทรพัยากรด้านการเงินและด้าน
อื่น ๆ  พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบตัิการจนประสบ
ความสาํเรจ็และบรรลพุนัธะผกูพนัในปัจจบุนั.

• องค์กรมีวิธีการจดัสรรทรัพยากรเหล่านี้อย่างไรเพือ่สนับสนุน
แผนปฏบิตัิการ. 

•องค์กรจดัการความเสี่ยงต่าง  ๆทีเ่กี่ยวกบัแผนดังกล่าวอย่างไร เพือ่
ทําให้เกิดความมัน่ใจถงึความมัน่คงทางการเงนิ (financial viability) 
ขององค์กร.



ตวัวดัความม ัน่คงด้านการเงิน

ตวัวดัเหลา่นี้ อาจรวมถงึ

•สภาพคลอ่ง (liquidity) 

•อตัราสว่นหนี้สนิตอ่ทนุ (debt to equity ratio) 

•เงนิสดยอ่ยรายวนั(days cash on hand) 

•ประสทิธภิาพในการใชส้นิทรพัย์
•กระแสเงนิสด



(4) แผนด้านบคุลากร (WORKFORCE Plans)

แผนด้านบคุลากรที่สาํคญัที่สนับสนุนวตัถปุระสงคเ์ชิงกล
ยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาวมี
อะไรบา้ง. 

•แผนดังกล่าวได้คํานึงถงึผลกระทบต่อบุคลากร และความ
เปลี่ยนแปลงทีอ่าจเกิดขึน้ทีเ่กี่ยวข้องกบัความต้องการด้าน
ขดีความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรอย่างไร.





(5) ตวัวดัผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)

ตวัวดัหรือตวัชี้วดัผลการดาํเนินการที่สาํคญั (KEY 
PERFORMANCE MEASURES or INDICATORS)ที่ใช้ติดตาม
ความสาํเรจ็และประสิทธิผล (EFFECTIVENESS) ของ
แผนปฏิบตัิการมีอะไรบา้ง. 

•องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพือ่ทําให้ระบบการวดัผลโดยรวมของ
แผนปฏบิตัิการเสริมสร้างให้องค์กรดําเนินการสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกนั (ALIGNMENT).



MEASURES AND INDICATORS: ตวัวดัและตวัชี้ วดั

•“ตวัวดัและตวัชีว้ดั” หมายถงึ สารสนเทศเชงิตวัเลขทีบ่อก
จาํนวนปัจจยันําเขา้ ผลผลติ และผลการดาํเนินการของ
กระบวนการ ผลติภณัฑ ์โปรแกรม/แผนงาน โครงการ บรกิาร 
และผลการดาํเนินการขององคก์รโดยรวม. 

•ตวัวดัและตวัชีว้ดัอาจเป็นแบบไมซ่บัซอ้น (ไดจ้ากการวดัแต่
ละครัง้) หรอืแบบหลายตวัประกอบกนั (Composite)



MEASURES AND INDICATORS: ตวัวดัและตวัชี้ วดั
มกัใช“้ตวัชีว้ดั” (Indicators) เมือ่

1) การวดันัน้มคีวามสมัพนัธก์บัผลการดาํเนินการ แต่ไมใ่ชต่วัวดั
โดยตรงของผลการดาํเนินการนัน้ (เชน่ จาํนวนขอ้รอ้งเรยีน เป็น
ตวัชีว้ดัของความไมพ่งึพอใจ แต่ไมใ่ชต่วัวดัโดยตรงของความไมพ่งึ
พอใจ).

2) การวดันัน้เป็นตวัทาํนาย (ตวัชีว้ดันํา - leading indicator) ของผล
การดาํเนินการดา้นอืน่ ๆทีม่นียัสาํคญัมากกวา่ (เชน่ ความพงึพอใจ
ของลกูคา้ทีเ่พิม่ขึน้อาจเป็นตวัชีว้ดันําของการเพิม่สว่นแบง่ตลาด).



Characteristics of good KPIs

•Relevant to the strategic goals and objectives or a specific 
service area and to the users

•Clear definition to ensure consistent collection and fair 
comparison.

•Easy to understand and use. Avoid management jargon, or 
abstract concepts.

•Comparable on a consistent basis both between organizations 
and over time.



Characteristics of good KPIs

•Verifiable for the accuracy of information and the consistency 
of the methods used.

•Cost effective to balance the cost of collecting information with 
its usefulness. They should be based on information already 
available and linked to existing data collection activity.

•Attributable so that managers can influence the performance 
measured by the indicator.



Characteristics of good KPIs

•Responsive to change

•Allow innovation by encouraging organizations to develop 
innovative processes or to come up with alternative methods

•Statistically valid

•Timely within a reasonable time scale depending on the use 
made of the data.



(6) การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE 
PROJECTIONS)

การคาดการณ์ผลการดาํเนินการตามกรอบเวลาของการ
วางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาวขององคก์รตามตวัวดัหรือ
ตวัชี้วดัผลการดาํเนินการที่สาํคญัที่ระบไุว้มีอะไรบา้ง. 

•องค์กรจะทําอย่างไรกบัแผนปฏบิตัิการ หากพบว่าผลการ
ดําเนินการทีค่าดการณ์ไว้มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทยีบกบั
คู่แข่งหรือกบัองค์กรในระดับทีเ่ทยีบเคียงกนัได้.



การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE 
PROJECTIONS)
การคาดการณ์ผลการดาํเนินการเป็นการระบุถงึผลการดาํเนินการใน
อนาคต “ทีค่าดหมายไว้ (expected)”

เป้าประสงค ์(Goals)เป็นการระบุถงึผลการดาํเนินการในอนาคต “ที ่
ปรารถนา(desired)”. 



การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE 
PROJECTIONS)

หมายถงึ การคาดคะเนระดบั (Level)ผลการดาํเนินการในอนาคต อนัเกดิจาก

•ผลการดาํเนินการในอดตีทีผ่า่นมา 

•อตัราการปรบัปรงุผลการดาํเนินการปัจจบุนั 

•สมมตฐิานเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงภายในต่างๆ
•การเปลีย่นแปลงอยา่งกา้วกระโดดหรอืการสรา้งนวตักรรมในองคก์ร 

•สมมตฐิานเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกซึง่สง่ผล
กระทบต่อการเปลีย่นแปลงภายใน. 



การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE 
PROJECTIONS)
•ผลการดาํเนินการของคูแ่ขง่หรอืองคก์รในระดบัทีเ่ทยีบเคยีงกนัไดท้ีอ่งคก์ร
คาดหมายวา่จะดาํเนินการใหไ้ดด้กีวา่หรอืเทยีบเทา่ อนัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ความทา้ทายทีอ่งคก์รเผชญิอยูแ่ละเรือ่งทีจ่าํเป็นตอ้งมผีลการดาํเนินการ
อยา่งกา้วกระโดดหรอืการเกดินวตักรรม.

ในกรณทีีอ่งคก์รมุง่หวงัผลการดาํเนินการทีก่า้วกระโดดหรอืการสรา้ง
นวตักรรม การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ (Performance Projection) และ
เป้าประสงค ์(Goal)อาจเหลือ่มซอ้น (Overlap) กนัได.้



การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE 
PROJECTIONS)
•ผลการดาํเนินการทีค่าดการณ์ไว ้อาจพจิารณาถงึการลงทนุใหม ่การ
เขา้ถอืสทิธิห์รอืควบรวมกจิการ การสรา้งคณุคา่ใหม ่การเจาะตลาด
ใหมแ่ละการเปลีย่นตลาด การบงัคบัใชก้ฎหมายใหม ่ขอ้กาํหนดตาม
กฎหมายหรอืมาตรฐานอุตสาหกรรม และนวตักรรมทีส่าํคญัทีค่าดวา่
จะเกดิขึน้ในอนาคตดา้นบรกิารและดา้นเทคโนโลย.ี 

•กระบวนการคาดการณ์ผลการดาํเนินการในอนาคตควรอธบิายใน 
4.1ค(1)







ข. การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบตัิการ (ACTION PLAN 
Modification)

องคก์รรบัรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์
บงัคบัให้ต้องปรบัแผนปฏิบตัิการใหม่และนําไปปฏิบตัิอย่าง
รวดเรว็







Hoshin and Balanced Scorecard



How the Hoshin’s X Matrix Works











































Cascading the Action Plans






