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Introduction
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Tools and Techniques for Continuous Improvement
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KAIZEN ?

คําว่า “Kaizen” เป็นศพัท์ภาษาญี่ปุ่น แปลว่า “การปรบัปรุง (improvement)” ซึง่หากแยก
ความหมายตามพยางค์แล้วจะแยกได้ 2 คําคือ “Kai” แปลว่า “การเปลีย่นแปลง (change)” และ 
“Zen” แปลว่า “ดี (good)” ดังนั้นการเปลีย่นแปลงในทางที่ดีกค็อืการปรับปรงุนั่นเอง
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KAIZEN ?

There is not the best thing in the real world.

ทําวันนี้ให้ดีกว่าเมื่อวาน

ทําพรุ่งนี้ให้ดีกว่าวันนี้

ทําสม่ําเสมอในทุกวัน
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ในแต่ละวันเราใช้เวลากับงาน 3 ประเภทนี้

งานประเภท ก : ทํางานประจําวัน

งานประเภท ข : ปรับปรุงงาน (ป้องกันไม่ให้เกิดไฟไหม้)

งานประเภท ค : แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (ดับไฟที่เกิดขึ้นแต่ละวัน) 

ข
ก ค

ข
ก ค

ขก ค

โดยทั่วไป”การปรับปรุงงาน” 

จะถูกบีบออกไปโดยงาน ก และงาน ค

 ต้องพยายาม ผลักดันให้ ”การปรับปรุงงาน”

เป็นส่วนหนึ่งของ งานในแต่ละวัน (งานประจําถูกปรับปรุงให้ดีขึ้น) 

 สุดท้ายจะส่งผลให้”การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า” น้อยลง

และมีเวลาที่จะ ”การปรับปรุงงาน” มากขึ้น
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KAIZEN

“ไม่มีสักวันเดียวที่จะผ่านไป

โดยไม่มีการปรับปรุงในส่วนหนึ่งส่วนใดในองค์กร”

(สิ่งนี้นับเป็นกลยุทธ์ที่สาํคญัของไคเซน็)

ดังนั้นแล้วชาวญี่ปุ่น         จึงมีคํากล่าวที่ว่า

เพราะ Kaizen (ไคเซ็น) หมายถึง การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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KAIZEN

“การปรับปรงุอยา่งต่อเนือ่งในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกๆ คน”
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KAIZEN

Kaizen method strives toward perfection by eliminating waste (muda) in the 
workplace (gemba). 

The goal of kaizen is production without wastes by improving standardized activities 
and processes.
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KAIZEN

“ไคเซ็น” เป็นแนวความคิดที่มีลักษณะคลา้ยกับรม่ที่ครอบคลุมเอาการทํางาน “ในแบบฉบับเฉพาะของญี่ปุ่น”
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ลักษณะสําคัญของกิจกรรม KAIZEN

1) มุ่งดําเนินการในช่วงระยะเวลาอันสั้น (Short-term)

2) มุ่งการทํางานเป็นทีม (Team-oriented)

3) การมุ่งจุดเน้น (Highly Focused)

4) มุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Action-oriented)

5) สามารถทวนสอบด้วยมาตรวัด (Verifiable Metrics)

6) การดําเนินซ้ํา (Repetitive) 
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3 keywords for KAIZEN

 "เลิก" "ลด" หรือ "เปลี่ยน"

การลดหรือเลิกขั้นตอนส่วนเกิน ส่วนที่ไม่จําเป็น ด้วยการเปลี่ยนวิธีการทํางาน เริ่มจากการ

เปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน้อย ที่สามารถทําได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง
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3 keywords for KAIZEN

การเลิก หรือ การลด ได้แก่

      •  การยกเลิกการทํางานที่ไม่จําเป็นทั้งหลาย

      •  การยกเลิกการทํางานที่ไม่มีประโยชน์ทั้งหลาย

      •  การเลิกการทํางานที่ไม่มีความสําคัญทั้งหลาย 

      อย่างไรก็ตาม มีบางสิ่งบางอย่างที่ไม่สามารถทําให้ “ยกเลิก" ได้ ถ้าเช่นนั้น เราคงต้องมุ่ง
ประเด็นไปที่เรื่อง “การลด” เช่น ลดงานที่ไม่มีประโยชน์ งานที่ก่อความรําคาญ น่าเบื่อหน่ายให้
มากที่สุดเท่าที่จะทําได้ แม้ว่าจะไม่สามารถทําให้ยกเลิกได้ทั้งหมด แต่ก็เกิดมีการปรับปรุงขึ้น
แล้ว
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3 keywords for KAIZEN

เริ่มต้นจาก “การเปลี่ยนแปลง” สิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ 

“เปลี่ยนแปลง” บางส่วนของงานที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

KAIZEN เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงงานตัวเองก่อน เพราะเรารู้จักงานของตัวเองดีที่สุด และเริ่ม

เปลี่ยนเพียงบางส่วน เพราะการเปลี่ยนทั้งหมดเป็นเรื่องยาก !!
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3 keywords for KAIZEN
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ทัศนคติที่พึงประสงค์ต่อความสําเร็จของ KAIZEN

1) Can’t do – การละทิ้งความคิดเก่า ๆ ที่ว่าไม่สามารถทําให้เกิดขึ้นได้ และคิดใหม่ว่า
ทุกอย่างสามารถทําให้เกิดขึ้นได้

2) It can be done – ด้วยการคิดว่าจะทําอย่างไรด้วยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อให้งานสําเร็จ

3) อย่ายอมรับคําแก้ตัว

4) ไม่ต้องแสวงหาความสมบูรณ์แบบของการปรับปรุงงานก่อนลงมือทํา

5) แก้ไขข้อผิดพลาดทันที่ที่พบ โดยไม่รีรอ
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ทัศนคติที่พึงประสงค์ต่อความสําเร็จของ KAIZEN

6) ไม่จําเป็นต้องใช้เงินหรือทรัพยากรมากมายเพื่อทําการปรับปรุง

7) สร้างความคิดว่าปัญหาช่วยให้มีโอกาสได้ฝึกฝนสมองมากขึ้น ดังนั้น จงวิ่งเข้าหา
ปัญหาเพื่อทําการแก้ไข

8) ตั้งคําถามว่า “ทําไม” อย่างน้อย 5 ครั้ง กระทั่งพบรากของปัญหา (Root Cause)

9) ความคิดของคนสิบคนย่อมดีกว่าความคิดของคนคนเดียว

10) คิดว่าการปรับปรุงให้ดีขึ้นนั้น ไม่มีจุดสิ้นสุดหรือไม่มีจุดจบ
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Innovation + KAIZEN

“มุ่งที่การรักษาไว้และเพิม่ระดับมาตรฐาน”
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เครื่องมือที่สําคัญของ KAIZEN

• ผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) 

• แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram)

• กราฟ (Graphs) 

• แผ่นตรวจสอบ (Checksheet) 

• ฮีสโตแกรม (Histogram) 

• ผังการกระจาย (Scatter Diagram) 

• แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
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แนวคิดในการปรับปรุงงานด้วย KAIZEN

 แนวคิด 80-20 (80% ของความล่าช้า เกิดจากเพียง 20% ของงานทั้งหมด)

 แนวคิด เรียงลําดับงานทีต่้องแก้ไขก่อนหลัง

 แนวคิด ลดจํานวนขั้นตอนงาน ช่วยลดโอกาสความผิดพลาด

 แนวคิด ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify)

 แนวคิด เลิก-ลด-เปลี่ยน

 แนวคิด ความไม่แน่นอน คือ ความสูญเสีย

 แนวคิด Activity base : Value added or Non Value added Activity

ตรวจสอบ-ตรวจวัด, ขนย้าย-ขนส่ง, จัดเก็บ, รอ-ล่าช้า 

 แนวคดิ 4ZERO (Defect , Delay , Inventory , Accident )

 แนวคิด 5R (Man, Job, Tool, Time, Place)
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ขั้นตอนการทํากิจกรรม KAIZEN

1) ค้นหาปัญหา และกําหนดหัวข้อแก้ไขปัญหา

2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา

3) วิเคราะห์หาสาเหตุ

4) กําหนดวิธีการแก้ไข สิ่งที่ต้องระบุคือ ใครเป็นคนทํา ทําอะไร 

ทําอย่างไร ทําเมื่อไร

5) ลงมือดําเนินการแก้ไข

6) ตรวจสอบติดตามดูผลและผลกระทบต่างๆ 

7) รักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการกําหนดมาตรฐานการทํางาน

Do

Check

Act

Plan
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0. การปรับเปลี่ยนทัศนคติ / แนวคิด

จุดแรกของการปรับปรุง คือ การยอมรับว่ามีปัญหา

ความพอใจเป็นศัตรูที่สําคัญของการทํา การปรับปรุง

ทําอย่างไรพนักงานถึงไม่คิดว่าการทํา การปรับปรุงเป็น “ภาระที่เพิ่มขึ้น”

ภาระที่เพิ่มขึ้น
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ลักษณะงานแบ่งตามลําดับบังคับบัญชา

พนักงาน

หวัหน้างาน

ผู้บริหาร
ระดบักลาง

ผู้บริหาร
ระดบัสูง

งานคงสภาพ

การปรับปรุง
(Kaizen)

นวัตกรรม
(Innovation)
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0. การปรับเปลี่ยนทัศนคติ / แนวคิด

•  มุ่งเน้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

•  มุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า “The Next Process is our Customer” 

• สร้างให้พนักงานทุกคน ทุกระดับ ยืดถือ P-D-C-A เป็นนิสัยในการทํางาน  โดยเฉพาะนิสัย
การแก้ปัญหาแบบป้องกัน

• เน้นให้พนักงานทุกคน ทุกระดับแก้ปัญหาด้วย

• ความจริง (Management by Fact)
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0. การปรับเปลี่ยนทัศนคติ / แนวคิด

กระบวนการก่อนหน้า
(Previous Process)

กระบวนการถดัไป   
(Next Process)

กระบวนการของเรา
(Our Process)

Value 
Added

“ จติสาํนึกท ี่มุ่งสร้างความพงึพอใจให้กับลูกค้า ”
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0. การปรับเปลี่ยนทัศนคติ / แนวคิด

ปัจจัยสู่การบรรลุถึงแนวคิดของกระบวนการถัดไปคือ “ลูกค้าของเรา”

• ต้องเข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ในกระบวนการของเราอย่างถ่องแท้

• พยายามทําความเข้าใจในการทํางานของกระบวนการก่อนหน้า และกระบวนการถัดไป

• พยายามคิด และ กระทําจากมุมมองของกระบวนการถัดไปเสมอ

• จัดตั้งระบบการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพกับกระบวนการก่อนหน้า 
และกระบวนการถัดไป

• ต้องมีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพในการยอมรับและปฏิเสธที่ชัดเจน
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ขั้นตอนการทํากิจกรรม KAIZEN

1) ค้นหาปัญหา และกําหนดหัวข้อแก้ไขปัญหา

2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา

3) วิเคราะห์หาสาเหตุ

4) กําหนดวิธีการแก้ไข สิ่งที่ต้องระบุคือ ใครเป็นคนทํา ทําอะไร 

ทําอย่างไร ทําเมื่อไร

5) ลงมือดําเนินการแก้ไข

6) ตรวจสอบติดตามดูผลและผลกระทบต่างๆ 

7) รักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการกําหนดมาตรฐานการทํางาน

Do

Check

Act

Plan
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ดังนั้นคําถามที่ควรตอบก่อนคือ “อะไรคือปัญหา?”

1. ไม่รู้ว่ามีปัญหา

2. รู้ว่ามีปัญหาแต่ไม่ยอมรับรู้

3. รับว่ามีปัญหาและรับรู้แต่ไม่ยอมแก้

4. รับว่ามีปัญหาแต่เกี่ยงกัน(ไม่)แก้

5. เจตนากลบปัญหา (เพราะตัวเองกลัวปัญหา)

6. เจตนากลบปัญหา (เพราะนายไม่ชอบปัญหา)

7. ปัญหาเรื้อรัง แก้แล้วไม่หาย ก็เลยไม่แก้ (แก้ปลายเหตุ)

8. รู้ว่ามีปัญหาแต่ไม่ยอมกล้าแก้ (เข้าเนื้อเปล่าๆ)

9. มีปัญหาต้องแก้เป็นทีม (ทีมแตกเรื่อย/ทีมมีปัญหาเอง)
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ปัญหา คือ อะไร

ปัญหา คือ อะไร

คือ ความแตกต่างของสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งไม่ตรงกับสภาพการณ์ที่

คาดหวังไว้ และเป็นผลที่ไม่พึงประสงค์

สภาพการณ์ที่คาดหวังไว้

สภาพการณ์ที่เกิดขึ้นจริง

ช่องว่าง          ปัญหา  =  เป้าหมาย  -  ปฏิบัติ
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ปัญหามีประเภทใดบ้าง?

Padon 21/3/51

3 ประเภทของปัญหา
ปัญหาที่ประจักษ์แจ้งแก่สายตา :

เป็นการเบี่ยงเบนจากมาตรฐาน หรือ เป้าหมาย

ปัญหาที่ถูกซ่อนเร้น : 
การระบุ ต้องสังเกตอย่างเจาะลึก

แก้แล้วเกิดการพัฒนา-ความแข็งแกร่ง

ปัญหาที่ต้องขุดค้นขึ้นมา :

ไม่เกิดปัญหาในปัจจุบัน แต่ในอนาคตไม่อาจรู้ได้
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ปัญหามีประเภทใดบ้าง?

อะไรคือ ปัญหาในแง่ บวก ?

ตอบ : เป็นปัญหาที่แก้แล้ว ยิ่งทําให้มากขึ้นยิ่งดี (The more better) ได้แก่
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Education is Growth

ปัญหามีประเภทใดบ้าง?

อะไรคือ ปัญหาในแง่ ลบ ?

ตอบ : เป็นปัญหาที่แก้แล้ว ยิ่งทําให้ลดลงยิ่งดี (The Less better) ได้แก่
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KAIZEN & จุดตรวจสอบ 3 MU

ระบบของจุดตรวจสอบแบบ KAIZEN พัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วยให้ทั้งคนงาน และผู้บริหารได้มีการ

พิจารณาถึงประเด็นต่างๆ ที่ต้องการปรับปรุงอยู่เสมอ โดยใช้ประโยชน์จากจุดสําหรับใช้

ตรวจสอบ 3 MU 

 จุดประสงค์ < วิธีการ......ขาดประสิทธิภาพ : MUDA (ความสูญเปล่า)

จุดประสงค์ > วิธีการ......เกินความสามารถ : MURI (สิ่งที่เกินความสามารถ)

จุดประสงค์ < , > วิธีการ….ขาดความแน่นอน : MURA (ความไม่สม่ําเสมอ)
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KAIZEN & จุดตรวจสอบ 4 M

M1: MAN (บุคลากร)
1.      เขาทําตามมาตรฐานหรือไม่

2.      ประสิทธิภาพงานของเขาเป็นที่ยอมรับหรือไม่

3.      เขาคํานึงถึงปัญหาหรือไม่

4.      เขามีความรับผิดชอบหรือไม่ (เชื่อถือได้หรือไม่)

5.      เขาเหมาะสมหรือไม่

6.      เขามีประสบการณ์หรือไม่

7.      เขาได้รับมอบหมายที่เหมาะสมหรือไม่

8.      เขามีความตั้งใจที่จะปรับปรุงหรือไม่

9.      เขามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีหรือไม่

10.    เขามีสุขภาพดีหรือไม่
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KAIZEN & จุดตรวจสอบ 4 M

M2 : Machine/Equipment/Computer/Facilitator (เครื่องมือ/อุปกรณ์/เครื่องอํานวยความสะดวก)

1. ทํางานตามความต้องการในการผลิตหรือไม่

2. ทํางานเต็มกําลังตามขั้นตอนหรือไม่

3. การให้บํารุงรักษาอย่างเพียงพอหรือไม่

4. การตรวจสอบเพียงพอหรือไม่

5. การปฏิบัติงานต้องหยุดเนื่องจากปัญหาของอุปกรณ์/เครื่องมือบ่อยหรือไม่

6. ทํางานได้ตรงกับที่ต้องการอย่างถูกต้องหรือไม่

7. มีอาการที่ผิดปกติหรือไม่ 

8. เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ เพียงพอไหม

9. เครื่องอํานวยความสะดวกมีเพียงพอหรือไม่

10. ของใช้ทุกอย่างวางไว้เป็นระเบียบไหม
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KAIZEN & จุดตรวจสอบ 4 M

M3 : Material (วัสดุใช้สอย วัสดุสํานักงาน)

1. มีข้อผิดพลาดเกี่ยวกับปริมาณการผลิตหรือไม่

2. มีข้อผิดพลาดเกี่ยวกับระดับคุณภาพของ สินค้าและผู้ขายหรือไม่

3. มีข้อผิดพลาดที่เกี่ยวกับชื่อทางการค้า (brand name) หรือไม่

4. มีคุณภาพที่ไมด่ีปะปนอยู่หรือไม่

5. ระดับคงคลังเพียงพอหรือไม่

6. มีของเสียปะปนอยู่หรือไม่

7. ที่เก็บเพียงพอหรือไม่

8. วัสดุหยิบใช้ ไม่ประหยัด ไม่ระมัดระวัง สูญหาย ถูกละเลยหรือไม่

9. ไม่ได้มกีารประเมิน จัดหา ตามจํานวน เวลา และคุณภาพที่ดีพอหรือไม่

10. มาตรฐานคุณภาพเพียงพอหรือไม่
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KAIZEN & จุดตรวจสอบ 4 M
M4 : Method (วิธีการปฏิบัติการ)

1.      มาตรฐานการทํางานเพียงพอหรือไม่

2.      มีการปรับปรุงมาตรฐานการทํางานหรือไม่

3.      เป็นวิธีการที่ปลอดภัยหรือไม่

4.      เป็นวิธีการที่ผลิตสินค้าที่ดีได้แน่นอนหรือไม่

5.      เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพหรือไม่

6.      ลําดับขั้นตอนการทํางานดีพอหรือไม่

7.      การปรับตั้งเครื่องจักรดีพอหรือไม่

8.      อุณหภูมิและความชื้น(สิ่งแวดล้อม)พอดีหรือไม่

9.      แสงสว่างและการระบายอากาศ(บรรยากาศ)ดีพอหรือไม่

10.    มีการตรวจสอบกับกระบวนการก่อนหน้า และกระบวนการต่อจากนี้เพียงพอหรือไม่
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องค์ประกอบหัวข้อปัญหา

Action (HOW) + Objective (WHAT) + Location (WHERE)

เช่น 

• ลดปริมาณ + รอยตําหนิในการประกอบ + กล่องไม้แบบมีขา

• เพิ่มความรวดเร็ว + ในการให้บริการเสริฟอาหาร + บนเครื่องบิน 
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Workshop 1

ให้ทุกคน list รายชื่อหัวข้อปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตัวเองได้รับผิดชอบ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการ
ทํางาน อย่างน้อย 10 หัวข้อ
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การประเมินและจัดลําดับความสําคัญของปัญหา



SRINAKHARINWIROT UNIVERSITY 

Education is Growth

การประเมินและจัดลําดับความสําคัญของปัญหา

  นโยบายและเป้าหมายขององคก์ร

  เปรียบเทียบกับมาตรฐาน

  เปรียบเทียบกับสถานการณใ์นอดีต

  เปรียบเทียบกับหน่วยงาน / องค์กรอื่นๆ

  สิ่งที่ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจของลกูคา้

  สิ่งที่สรา้งความยุ่งยาก ลําบากในการทํางาน

  ความสูญเสียในการทํางาน

การพจิารณาปัญหา
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การประเมินและจัดลําดับความสําคัญของปัญหา

  เป็นปัญหาร่วมกันของสมาชิกในกลุม่นั้นๆ

  มีความสัมพันธ์และเป็นประโยชน์กับงานที่รบัผิดชอบ

  ต้องมีความท้าทาย  แต่อยู่ในวิสัยที่สามารถทําได้

  สอดคล้องกับเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานขององคก์ร

  ช่วยส่งเสริม หรือ ยกระดับความรู้ ความสามารถในการดําเนินกจิกรรมของกลุ่ม

หวัข้อปัญหาที่ด ี
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การประเมินและจัดลําดับความสําคัญของปัญหา

ความสําคัญของปัญหา =    โอกาสเกิดปัญหา  x  ผลกระทบของปัญหา
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โอกาสเกิดปัญหา

โอกาสทีѷจะเกดิขึѸน ความน่าจะเป็น ความถีѷในการเกดิ คะแนน

สูงมาก > 80% 1 เดือนต่อครัѸงหรือมากกวา่ 5

สูง 50-80% 1-6 เดือนต่อครัѸงแต่ไมเ่กนิ 5 ครัѸง 4

ปานกลาง 20-50% 1 ปีต่อครัѸง 3

นอ้ย 10-20% 2-3 ปีต่อครัѸง 2

นอ้ยมาก < 10% 5 ปีต่อครัѸงหรือนอ้ยกวา่ 1
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ผลกระทบของปัญหา

ผลกระทบ มลูค่าความเสียหาย สภาพความเสียหาย คะแนน

สูงมาก >10 ลา้นบาท สญูเสยีทรัพยส์นิอยา่งมหันต/์ มีการบาดเจ็บถงึชวีิต/ 
เสยีชืѷอเสยีงและความน่าเชืѷอถอืเกอืบสิѸนเชงิ 5

สูง 250,000 บาท - 10 ลา้นบาท สญูเสยีทรัพยส์นิมาก/ มีการบาดเจ็บสาหัสถงึขั Ѹนออก
จากงาน/ เสยีชืѷอเสยีงและความน่าเชืѷอถอือยา่งมาก 4

ปานกลาง 50,000 - 250,000 บาท สญูเสยีทรัพยส์นิมาก/ มีการบาดเจ็บสาหัสถงึขั Ѹนหยดุ
พักงาน/ เสยีชืѷอเสยีงและความน่าเชืѷอถอืคอ่นขา้งมาก 3

นอ้ย 10,000 - 50,000 บาท สญูเสยีทรัพยส์นิพอสมควร/ มีการบาดเจ็บคอ่นขา้ง
รุนแรง/ เสยีชืѷอเสยีงและความน่าเชืѷอถอืไปบา้ง 2

นอ้ยมาก <10,000 บาท สญูเสยีทรัพยส์นิเล็กนอ้ย/ มีการบาดเจ็บเล็กนอ้ย/ 
เสยีชืѷอเสยีงและความน่าเชืѷอถอืเล็กนอ้ย 1
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ระดับความสําคัญของปัญหา

สูงมาก

สูง

ปานกลาง

โอกาสเกิดปัญหา

ผล
กร

ะท
บข

อง
ปัญ

หา
แผนที่ระดับความสําคัญของปัญหา ระดับความสําคัญของปัญหา

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5

ต่ํา
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ระดับความสําคัญของปัญหา

ระดับความสาํคัญของปัญหา คะแนน การปรับปรงุการทํางาน

สงูมาก 15-25
ตอ้งจัดการโดยดว่นทีѷสดุเพราะกระทบตอ่
ชวีติ/ทรัพยส์นิและชืѷอเสยีงขององคก์รอยา่ง
รนุแรง

สงู 8-14 ตอ้งจัดการโดยดว่นเพราะกระทบตอ่ชวีติ/
ทรัพยส์นิและชืѷอเสยีงขององคก์รอยา่งมาก

ปานกลาง 4-7 ตอ้งจัดการ เพราะกระทบตอ่องคก์รในระดับ
ทีѷอาจนําไปสูก่ารลกุลาม

ตํѷา 1-3 สง่ผลกระทบตอ่องคก์รเพยีงเล็กนอ้ย หรอื
อาจไมม่ผีลตอ่ชวีติและทรัพยส์นิ
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การประเมินและจัดลําดับความสําคัญของปัญหา

ลําดับ ปัญหา โอกาสทีѷเกดิ 
(L)

ผลกระทบ 
(I)

คะแนน
ความสําคัญ 

(L x I)

ระดับ
ความสําคัญ

1 ไฟไหมท้ําใหค้นเสยีชวีติ 2 5 10 สงู
2 แผน่ดนิไหวทําใหอ้าคารพังทลาย 1 5 5 ปานกลาง
3 ตัดเกรดผดิทําใหบ้ณัฑติฟ้องคณะ 2 5 10 สงู
4 งบไมพ่อสําหรับซอ่มเครืѷองมอื/อาคาร
5 รับนอ้งจนทําใหน้อ้งเสยีสต/ิลาออก
6 อบุตัเิหตุรถยนตท์ําให ้น.ศ. เสยีชวีติ
7 บคุลากร/น.ศ./ศษิยเ์กา่ประทว้งคณบดี
8 มหาวทิยาลัยมนีโยบายไมข่ึѸนค่าเล่าเรยีน
9 สารพษิทําใหส้ขุภาพของคนแย่ลง
10 คอมพวิเตอรจ์ํานวนมากถูกโจรกรรม



SRINAKHARINWIROT UNIVERSITY 

Education is Growth

Workshop 2

ให้ทุกคนกําหนดเกณฑ์ในการประเมิน และจัดเรียงลาํดับความสําคญัของปัญหาจาก Workshop 1
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ขั้นตอนการทํากิจกรรม KAIZEN

1) ค้นหาปัญหา และกําหนดหัวข้อแก้ไขปัญหา

2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา

3) วิเคราะห์หาสาเหตุ

4) กําหนดวิธีการแก้ไข สิ่งที่ต้องระบุคือ ใครเป็นคนทํา ทําอะไร 

ทําอย่างไร ทําเมื่อไร

5) ลงมือดําเนินการแก้ไข

6) ตรวจสอบติดตามดูผลและผลกระทบต่างๆ 

7) รักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการกําหนดมาตรฐานการทํางาน

Do

Check

Act

Plan
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วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา

ควรปฏิบัติดังนี้

1. สะสางปัญหาให้ชัดเจน ยึดกุมข้อเท็จจริงให้มั่น

• สถานที่จริง (GENBA)

• ดูสภาพของจริง (GENBUTSU)

2. ทําความเข้าใจในโครงสร้างและหน้าที่ของส่วนที่เป็นปัญหา 

3. ศึกษากระบวนการ (Process Flow, Process Analysis)

4. รวบรวมและสรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งในอดีตและปัจจุบัน
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วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา

ดําเนินการสํารวจสภาพปัญหาในปัจจุบัน โดยมีการเก็บข้อมูล เพื่อเป็นส่วนประกอบเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมาย (ถ้ามี)
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การกําหนดเป้าหมายที่ดี 

• S – Specific ชัดเจน เจาะจง 

• M - Measurable วัดได้ ประเมินผลได้ 

• A - Attainable ต้องมีสิ่งสนับสนุนการบรรลุได้ 

• R - Relevant ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 

• T - Time frame มีกําหนดเวลาให้แล้วเสร็จ 
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ขั้นตอนการทํากิจกรรม KAIZEN

1) ค้นหาปัญหา และกําหนดหัวข้อแก้ไขปัญหา

2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา

3) วิเคราะห์หาสาเหตุ

4) กําหนดวิธีการแก้ไข สิ่งที่ต้องระบุคือ ใครเป็นคนทํา ทําอะไร 

ทําอย่างไร ทําเมื่อไร

5) ลงมือดําเนินการแก้ไข

6) ตรวจสอบติดตามดูผลและผลกระทบต่างๆ 

7) รักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการกําหนดมาตรฐานการทํางาน

Do

Check

Act

Plan
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วิเคราะห์หาสาเหตุ

  เป็นขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของกระบวนการแก้ปัญหา  วัตถุประสงค์เพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหา  เพื่อนําไปสู่การกําหนดมาตรการแก้ไข / ปรับปรุง

  เน้นการวิเคราะห์ปัญหาโดยการระดมสมอง (Brainstorming), 5W1H, Cause & Effect 
Diagram , Why-Why, ...
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5W1H

ระบบคําถาม 5W 1H คือ การถามคําถามเพื่อวิเคราะห์หาเหตุผลในการทํางานตามวิธีเดิม และ
เชื่อมโยงไปหาช่องทางปรับปรุงให้ดีขึ้น
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5W1H

What ? ถามเพื่อหาจุดประสงค์ของการทํางาน 
ทําอะไร ? ทําไมต้องทํา ? ทําอย่างอื่นได้หรือไม่ ?

When ? ถามเพื่อหาเวลาในการทํางานที่เหมาะสม 
ทําเมื่อไหร่ ? ทําไมต้องทําตอนนั้น ? ทําตอนอื่นได้หรือไม่ ? 

Where ? ถามเพื่อหาสถานที่ทํางานที่เหมาะสม 
ทําที่ไหน ? ทําไมต้องทําที่นั่น ? ทําที่อื่นได้หรือไม่ ? 
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5W1H

Who ? ถามเพื่อหาบุคคลที่เหมาะสมสําหรับงาน 
ใครเป็นคนทํา ? ทําไมต้องเป็นคนนั้นทํา ? คนอื่นทําได้หรือไม่ ?

How ? ถามเพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับงาน 
ทําอย่างไร ? ทําไมต้องทําอย่างนั้น ? ทําวิธีอื่นได้หรือไม่ ? 

Why ? เป็นคําถามที่ถามครั้งที่ 2 ของคําถามข้างต้นเพื่อหาเหตุผลในการทํางาน
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5W1H ช่วยสร้างรายงาน KAIZEN

หัวข้อ คําถาม อธิบาย

What ปัญหาอะไร รายละเอียดของปัญหา (Actual vs Should be)

When เกิดขึ้นเมื่อไหร่/บ่อยแค่ไหน ครั้งล่าสุดที่ปัญหาเกิด + เจอบ่อยขนาดไหน (ทุกวัน ทุกสัปดาห์ 

ทุกล็อต นานๆ ครั้ง)

Where เกิดที่ไหน บ่งชี้ตําแหน่งการเกิดปัญหาอาจเป็นพื้นที่การทํางานหรือตําแหน่ง

บนตัวผลิตภัณฑ์

Why ทําไมจึงเกิดปัญหา (สาเหตุ) อาศัยเทคนิค Why-Why Analysis ช่วยกระตุ้นการคิดหาสาเหตุ 

เพราะทุกปัญหาล้วนมีที่มาจากสาเหตุ

Who ใครเกี่ยวข้องบ้าง

How แก้ปัญหาอย่างไร ไอเดียที่แก้ไขตามสาเหตุของการเกิดปัญหา
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2 เทคนิคช่วยวิเคราะห์หาสาเหตุ

1) ผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) 
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2 เทคนิคช่วยวิเคราะห์หาสาเหตุ

2) การวิเคราะห์ Why Why Analysis เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นต้นเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 

เพื่อให้ได้พบต้นตอหรือรากเหง้าที่แท้จริง และที่สําคัญคือเพื่อนําไปสู่การแก้ไขและป้องกันการเกิดซ้ําต่อไป
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ขั้นตอนการทํากิจกรรม KAIZEN

1) ค้นหาปัญหา และกําหนดหัวข้อแก้ไขปัญหา

2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา

3) วิเคราะห์หาสาเหตุ

4) กําหนดวิธีการแก้ไข สิ่งที่ต้องระบุคือ ใครเป็นคนทํา ทําอะไร 

ทําอย่างไร ทําเมื่อไร

5) ลงมือดําเนินการแก้ไข

6) ตรวจสอบติดตามดูผลและผลกระทบต่างๆ 

7) รักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการกําหนดมาตรฐานการทํางาน

Do

Check

Act

Plan
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หลักการ ECRS

• E = Eliminate คือ การตัดขั้นตอนการทํางานที่ไม่จําเป็นในกระบวนการออกไป

• C = Combine คือ การรวมขั้นตอนการทํางานเข้าด้วยกัน เพื่อประหยัดเวลาหรือแรงงานในการทํางาน

• R = Rearrange คือ การจัดลําดับงานใหม่ให้เหมาะสม

• S = Simplify คือ ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสร้างอุปกรณช์่วยให้ทํางานได้งา่ยขึ้น
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หลักการ ECRS
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หลักการ ECRS
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หลักการ ECRS
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หลักการ ECRS
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5W1H & ECRS

5W1H สิ่งที่ต้องการหา ตัวอย่างคําถาม E C R S 

WHAT วัตถุประสงค ์ ทําอะไร?              ทําไมต้องทํา? ELIMINATE 

WHEN ลําดับขั้นตอน ทําเมื่อไหร่?          ทําไมต้องทําตอนนั้น? 
COMBINE 

REARRANGE 
WHERE สถานที ่ ทําที่ไหน?             ทําไมต้องทําที่นั่น? 

WHO บุคคล ใครเป็นคนทํา?      ทําไมต้องคนนั้นทํา? 

HOW วิธีการ ทําอย่างไร?           ทําไมต้องทําอย่างนั้น? SIMPLIFY 
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เทคนิคการกําหนดวิธีการแก้ไขที่ดี 

• มีอะไรบ้างที่ต้องทํา

• ใครทํา

• มีอะไรต้องใช้บ้าง 

• ระยะเวลาในการทํางานแต่ละขั้นตอนเป็นเท่าใด 

• ลําดับการทํางานเป็นอย่างไร ควรทําอะไรก่อน อะไรหลัง 

• เป้าหมายในการกระทําครั้งนี้คืออะไร 
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Workshop 3

ให้เลือกปัญหามา 1 หัวข้อ จากนั้นทําการวิเคราะห์หาสาเหตุ หาแนวทางแก้ไขปรับปรุง พร้อมกําหนด
วิธีการแก้ไข
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ขั้นตอนการทํากิจกรรม KAIZEN

1) ค้นหาปัญหา และกําหนดหัวข้อแก้ไขปัญหา

2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา

3) วิเคราะห์หาสาเหตุ

4) กําหนดวิธีการแก้ไข สิ่งที่ต้องระบุคือ ใครเป็นคนทํา ทําอะไร 

ทําอย่างไร ทําเมื่อไร

5) ลงมือดําเนินการแก้ไข

6) ตรวจสอบติดตามดูผลและผลกระทบต่างๆ 

7) รักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการกําหนดมาตรฐานการทํางาน

Do

Check

Act

Plan
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ดําเนินการแก้ไข

การดําเนินการแก้ไข(Do: D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว้ในตารางการปฏิบัติงาน 

ในขั้นตอนนี้ขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมี
การปรับแผนใหม่ และเมื่อแผนนั้นใช้งานได้ก็นําไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 
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เทคนิคขั้นตอนการดําเนินการแก้ไข

• ทําให้ถูกต้องตั้งแต่แรก จะได้ไม่ต้องแก้ไขหรือรับผลเสียจากการกระทําที่ผิดพลาด 

• ตรวจสอบทุกขั้นตอน หากพบข้อบกพร่องให้รีบแก้ไขก่อนที่ความเสียหายจะขยายเป็นวง
กว้าง 
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ขั้นตอนการทํากิจกรรม KAIZEN

1) ค้นหาปัญหา และกําหนดหัวข้อแก้ไขปัญหา

2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา

3) วิเคราะห์หาสาเหตุ

4) กําหนดวิธีการแก้ไข สิ่งที่ต้องระบุคือ ใครเป็นคนทํา ทําอะไร 

ทําอย่างไร ทําเมื่อไร

5) ลงมือดําเนินการแก้ไข

6) ตรวจสอบติดตามดูผลและผลกระทบต่างๆ 

7) รักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการกําหนดมาตรฐานการทํางาน

Do

Check

Act

Plan
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ตรวจสอบติดตาม

การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน หรือการ
แก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งใจหรือไม่ 
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เทคนิคขั้นตอนการตรวจสอบ 

• ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติจริง ว่าทําได้ตามแผนหรือไม่ 

• ตรวจสอบผลที่ได้ว่าได้ตามเป้าหมายหรือไม่ 

• ตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรใหม่ๆ เกิดขึ้นบ้าง รวมถึงผลกระทบข้างเคียง

• รวบรวมและบันทึกข้อมูลที่จําเป็นเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงให้ดีต่อไป

• เน้นการติดตาม ประเมินผลในรูปตัวเลข และ กราฟ 

• สรุปประโยชน์ที่ได้รับทั้ง Tangible & Intangible Result
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ตัวอย่างการติดตามและประเมินผล
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ขั้นตอนการทํากิจกรรม KAIZEN

1) ค้นหาปัญหา และกําหนดหัวข้อแก้ไขปัญหา

2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา

3) วิเคราะห์หาสาเหตุ

4) กําหนดวิธีการแก้ไข สิ่งที่ต้องระบุคือ ใครเป็นคนทํา ทําอะไร 

ทําอย่างไร ทําเมื่อไร

5) ลงมือดําเนินการแก้ไข

6) ตรวจสอบติดตามดูผลและผลกระทบต่างๆ 

7) รักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการกําหนดมาตรฐานการทํางาน

Do

Check

Act

Plan
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กําหนดมาตรฐานการทํางาน

การดําเนินการให้เหมาะสม (Act: A) เป็นการกระทําภายหลังที่กระบวนการ 3 ขั้นตอนตามวงจรได้
ดําเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนนี้เป็นการนําเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) มารักษาสภาพโดยการ
กําหนดมาตรฐานการทํางาน อาจจะเป็นแบบฟอร์ม KAIZEN หรือ Work Manual หรือ Work 
Instruction 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม KAIZEN

- รายงานไคเซ็นช่วยให้ผู้เกีย่วข้องรับทราบปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

- รายงานไคเซ็นช่วยให้ผู้ทําได้ทบทวนวิธีการอีกครัง้

- รายงานไคเซ็นกระตุ้นให้ผูอ้ื่นช่วยคดิหาทางแก้ปัญหา

- ความสําเร็จของไคเซน็เป็นแนวทางใหก้ลุม่ไคเซน็กลุม่

อื่นมีแนวทางเพิ่มเติม

- ความล้มเหลวของไคเซน็ช่วยให้กลุ่มไคเซน็กลุม่อื่นไม่

หลงทาง

- ไม่ว่าจะสําเร็จหรือล้มเหลว แต่เมื่อเขียนรายงานไค

เซ็นปัญหาหรือความสูญเปล่าจะไม่ถูกลืมเลอืน
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เทคนิคขั้นตอนการดําเนินการให้เหมาะสม 

• หลังจากตรวจสอบแล้ว ถ้าเราทําได้ตามเป้าหมาย ให้รักษาความดีนี้ไว้ แล้วจัดทําเป็น
มาตรฐาน การปรับปรุงเพื่อการยุติสาเหตุของปัญหา และป้องกันการเกิดซ้ํา

• เขียนมาตรฐานใหม่ให้ชัดเจน นําเสนอผู้บังคับบัญชา และดําเนินการตามขั้นตอนขององค์กร
ในการแก้ไขและจัดทํามาตรฐานปฏิบัติงาน

• ประกาศ เผยแพร่ และฝึกอบรมมาตรฐานการปรับปรุงให้ทราบทั่วถึงทุกคน และติดตามผล
การนํามาตรฐานการปรับปรุงไปใช้งานอย่างใกล้ชิด

• หากตรวจสอบแล้ว พบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น ไม่ว่าในขั้นตอนใดๆ ก็ตาม ให้หาสาเหตุและ
แก้ไขสาเหตุ 

• หาทางปรับปรุง เพื่อให้การปฏิบัติครั้งต่อไปดีขึ้นกว่าเดิม 
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"Kaizen" ให้เริ่มปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากตัวเราเองก่อน จากนั้นจึงค่อยเปลีย่นแปลงสิง่ที่งา่ยต่อการ

เปลี่ยนแปลง และไม่ควรลืมว่าการเปลี่ยนแปลงตนเองงา่ยกว่าการเปลี่ยนแปลงคนอื่นด้วย
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Workshop 4

ให้แต่ละส่วนงานเลอืกปัญหาในส่วนงานมาทําการปรับปรุงการทํางาน 1 หัวข้อ จากนั้นทําการวิเคราะห์
หาสาเหตุ หาแนวทางแก้ไขปรับปรุง พร้อมกําหนดวิธีการแก้ไข
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ขอบคุณครับ


